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CompLex Hatalyos Jogszabalyok Gylijteménye

Ingyenes, megbizhato jogszabély-szolgaltatds Magyarorszag egyik legnagyobb jogi tartalomszolgaltatojatol

A jogszabaly mai napon (2013.XI11.20.) hatalyos iz
VAaltas a jogszabaly kdvetkesallapotara (2014.1.1.)

A% jel a legutoljara megvaltozott bekezdéseket jeloli

1997. évi CLV. torvény

a fogyasztovédelemild

Az Orszaggylés annak érdekében, hogy olyan szabdlyozas jdgtre, amely biztositia a fogyasztéi érdekek - kiblgen a
biztonsdgos aruhoz és szolgéaltatashoz, a vagyatekék védelméhez, a megféletdjékoztatashoz és oktatdshoz, a hatékony
jogorvoslathoz, tovabba az egyesileteken keresatigns fogyasztdi érdekképviselethedzéds érdekek - védelmét, valamint az
érvényesitésiikhdz szilkséges intézményrendszemfejlasztését, a kovetkézorvényt alkotje?

ELSO RESZ
ALTALANOS ES A FOGYASZTOI ERDEKVEDELMET BIZTOSITO RENDELKEZESEK
l. Fejezet
Altalanos rendelkezések
A torvény hatalya

1. & (1) E térvény hatélya - a (2) bekezdésben megbetétr eltéréssel - a vallalkozasok azon tevékergrséteried ki, amely a
fogyasztokat érinti vagy érintheti.

[#(2)* E torvény hatalya nem terjed ki a pénziigyi ldiiirendszer feliigyeletével kapcsolatos feladatkérédlgmé Magyar
Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB) altal felligyédtvékenységet folytatd szervezeteknek, személyelniB altal felugyelt
tevékenységére (a tovabbiakban: pénzigyi szolgéltetvékenység).

Ertelmezé6 rendelkezések

2. 8 E térvény alkalmazasaban:

[7a)® fogyaszto:az 6nallé foglalkozasan és gazdaséagi tevékenysign kivill e§ célok érdekében eljaré természetes személy
tovabba a békéltéttestiiletre vonatkoz6 szabalyok alkalmazdsabamakidifoglalkozdsan és gazdasagi tevékenységi kkindil e
célok érdekében eljard, kulon térvény szerinti Icszervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz, sakéetkezet, mikro-, kis- és
kozépvallalkozas is, aki, illetve amely arut vesendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az arueglkdolatos kereskedelmi
kommunikacié, ajanlat cimzettje,

b) véllalkozasaki az 1. 8 szerinti tevékenységet 6nall6 foglafisdwal vagy gazdasagi tevékenységével dsszefiigk érdekében
végzi,

C) gyarto:

ca) a terméknek az Eurdpai Gazdasagi Térségben letidtpezletszdr eléallitdja, termedje, helyredllitéja vagy feldjitdja, illetve aki
a terméken elhelyezett nevével, védjegyével vagglegnegkilonboztétjelzés alkalmazasaval 6nmagat a termék gyartofakiéneti
fel; vagy

cb) a gyartonak az Eurdpai Gazdasagi Térségben letidpemeghatalmazott képvié@d, ha maga a gyartd nem az Eurdpai
Gazdasagi Térségben letelepedett; ilyen képvisidnyaban az importalo,

d) forgalmazéaz a vallalkozas, amely a terméket kdzvetleniipgdszto részére forgalmazza,

e) fogyasztéi érdekek képviseletét ell@gyesilet az egyesiilési jogrél szol6 torvény alapjan létretiozgyesiilet, ha az
alapszabéalyaban meghatarozott célja a fogyasztidkémek védelme, e célnak megfédsl legaldbb két éveitkodik, és természetes
személy tagjainak szama legalabb otuertdvabba az ilyen egyesuletek szbvetsége,

f) termék:minden birtokba vehétforgalomképes ing6 dolog - ide nem értve a péarzertékpapirt és a pénziigyi eszkdzt - és a dolog
maédjara hasznosithaté természeti, er

g) szolgéltatas:termék, ingatlan vagy vagyoni értékog értékesitésén kivil minden olyan - ellensZtdgés fejében végzett -
tevékenység, amely a megrerigelletve megbizé igényének kielégitésére valaneedmény létrehozasat, teljesitmény nyujtasat vagy
mas magatartas tanusitasat foglalja magaban,

1/25 2013.12.20. 10:]



1997. évi CLV. torvény - a fogyasztoveédelémr http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid¥99155.T\
h) kozszolgaltataskiilon torvény alapjan termékértékesitési vagy sdtatasnyujtasi kotelezettség hatalya ala tartadtahozas
altal e kotelezettség alapjan nydjtott vizikdzezolgaltatas, tavszolgaltatas, telepulési szilard és folyékony Hldla rendszeres
begyiijtésére, giijtésére, elszallitasara és elhelyezésére iranyzofg&ltatas, kéménysepipari szolgaltatas, elektronikus hirkozlési
szolgaltatas, postai szolgaltatas, villamos energgetemes szolgaltatdsra jogosult felhasznal6érészillamosenergia-vasarlasi
szerddés vagy hélozathaszndlati sfeles alapjan nyljtandé szolgéltatds, valamint fiddg@yyetemes szolgaltatdsra jogosult

felhasznald részére foldgaz-kereskedelmi iz vagy elosztdéhaldzat-hasznalati skeés alapjan nyujtandé szolgéltatas,

i)2 fogyasztoi csoporta szervedk - dijazas ellenében torién kozrentikddésével a csoport tagjai pénzének dsdfaEsén alapuld
minden olyan csoport, amelynek célja, hogy mindegjat az altala éte meghatarozott dolog tulajdonjogéat a tagok beésmilél, elre
meghatérozott idtartamon belll - véletlensZevagy tobbletfeltételek vallalasatol figdkivalasztds Gtjdn - a csoport segitségével
megszerezze,

-k

) &ru: a termék, az ingatlan és a vagyoni éitgglg, valamint a szolgaltatas,

m) eladasi ara termék egy egységére vagy adott mennyiségérekomtaar,

n)t! egységara termék e torvény végrehajtasara kiadott jogsyhbal meghatarozott mértékegységére vonatkozo ar,

0)-p)?

q) kereskedelmi kommunikaci@:fogyasztékkal szembeni tisztességtelen kereskedgiakorlat tilalmarol szo6l6 térvényben ekként
meghatéarozott fogalom,

r) forgalmazasvalamely termék vallalkozas altal - értékesitégyfsztas vagy hasznalat céljara ellenérték fejehgy ingyenesen -
tortérs rendelkezésre bocsatasa, ideértve a fogyasztéasadontéd felkinalast is,

s)-uys

v) szexudlis termélalyan birtokba vehétforgalomképes dolog, amelynek @eges célja a szexudlis ingerkeltés, kilénésenyame
nemi aktust vagy egyéb szexualis cselekményt mydtarazol, illetve emberi testet, testrészt szexuaferkeltésre alkalmas maédon
vagy szexudlis ingerkeltés céljabdl dbrazol, idefd - rendeltetése szerint - szexudlis ingerkeltézolgald, nemi aktus vagy egyéb
szexualis cselekmény soran alkalmazhato eszkéatfigamzasgatlas céljabol alkalmazhaté eszkozedingel,

w) dohanyterméka nemdohanyzok védelnéérés a dohanytermékek fogyasztasanak, forgalmaakségyes szabalyairél szélo
torvényben ekként meghatarozott fogalom.

l. Fejezettd
35 &°

. Fejezet
6. §©
7-7IA. 81

IV. Fejezet

A forgalmazassal, illetve a szolgéltatasnyujtassal dsszefiggkjilonds kovetelményeke

8. 89 A kozszolgaltatasi tevékenységet folytatd vallakk® a szamla Posta Elszamolé Kézponton kereszglipénzbefizetéssel
tortér kiegyenlitését, valamint - ha jogszabdly €léér nem rendelkezik - a szamla nyomtatott példaryéggszeri kiadasat kulon dij
fizetéséhez nem kotheti.

9-11. §°

12. ¢

13. €2

Az ar feltlintetése

14. &2 (1) A fogyasztét - a (2) bekezdésben meghatardagtitellel - a kiilon jogszabalyban meghatarozotsakrint irasban
tajékoztatni kell a fogyasztéknak megvételre kitéinék eladasi ararél és egységarardl, illetveotgaltatas dijarol.

(2) Nem kell alkalmazni e § rendelkezéseit az &wditjdn értékesiteidermékre, ha annak kikiéltasi (induld) arat azeéésgi
tajékoztatd meghatarozza.

(3) Az eladasi arat, az egységarat, illetve a sdtEtas dijat egyérteliien, kdnnyen azonosithatéan és tisztdn olvashatédn k
feltlintetni.

(4)% Az eladasi arat és az egységarat, illetve arbat atnyulé szolgaltatasnyujtas kivételével - algditatas dijat Magyarorszag
torvényes fizeteszkdzében kifejezve, a fidetszkdz nemét (forint) vagy annak roviditését (Reppaldlve kell feltlintetni.

(5) A termék eladasi araként és egységarakéntyella szolgaltatas dijaként a fogyasztd altal gggden fizeterdd az altalanos
forgalmi adét és egyéb koteleterheket is tartalmazo arat kell feltiintetni.

(6)22 Ha a termékre vonatkoz6 kereskedelmi kommumikéwegjel6li a termék eladasi arat - amennyibersjagaly eltéfen nem
rendelkezik -, az egységarat is meg kell adni.

(7) Tobb eladasi ar vagy szolgaltatasi dij egyidejtintetése esetén a vallalkozas koteles a teltéitt legalacsonyabb eladasi ar
vagy szolgéltatasi dij felszamitasara.
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A csomagolas

15. § (1)%® A terméket Ggy kell csomagolni, hogy a cson@gadvja meg a termék ntiségét, kénnyitse meg szallitasat, ne
befolyasolja hatranyosan a termék éségét vagy mennyiségét.
(2)2 A termék csomagolasara jogszabaly tovakiir@okat hatarozhat meg.

Kuldénos felelbsségi szabalyo®

16. &2 (1)2° A csomagolasra vonatkozé rendelkezések mégtma a gyartd, az ar feltiintetésére vonatkozéelegmbsek
megtartasara a forgalmazo, illetve a szolgaltaé@skesit vallalkozas koteles.

(2) Ha a gyarté nem tesz eleget az (1) bekezdésiditett kbtelezettségeinek, a forgalmazé kotertpatolni.

(38 Az eljar6 hatésag felhivasara a vallalkozaselest igazolni, hogy a csomagolasra, illetve az ltérfeetésre vonatkozd
kotelezettségeinek eleget tett.

(4)22 A (2) bekezdésben foglalt rendelkezések nemikr forgalmazénak a gyartéval szemben érvériyesitgényeit.

(552
IV/A. Fejezet?

A gyermek- és fiatalkoriak védelmét szolgald kiilonds rendelkezésgk

16/A. &8 (1) Tilos tizennyolcadik életévét be nem toltétemély részére - a kizardlag orvosi rendelvényesltiatd gyogyszer
kivételével - alkoholtartalmu italt értékesitetigtve kiszolgalni.

(2) Tilos tizennyolcadik életévét be nem toltotes#ly részére szexudlis terméket értékesitertvélleiszolgalni.

(3) Tilos tizennyolcadik életévét be nem toltéteisly részére dohanyterméket értékesiteni, illkismolgalni.

(4) Az e 8-ban meghatérozott korlatozas érvényesitidekében a véllalkozas vagy annak kép@jesédétség esetén felhivia a
fogyasztot életkoranak hitelt érdeimigazolasara. Az életkor megfeleligazolasanak hidnyaban a termék értékesitésétyall
kiszolgalasat meg kell tagadni.

IV/B. Fejezet!

Fogyaszt6i csoport szervezésének tilalé

16/B. 89 Fogyaszt6i csoport 2014. januar 1-jéig nem hozléité.
V. Fejezet

A fogyasztok oktatasa

17. § (1) A fogyasztoval iskolai és iskolan kivuli oldat keretében meg kell ismertetni az igényei éngitdsehez sziikséges
jogszabalyokat.

(2) A fogyasztovédelmi oktatds éforban allami feladat.

(3)22 Az iskolai fogyasztévédelmi oktatas a Nemzetaphanterv részét képezi. A Nemzeti Alaptantervybmytovédelemmel
kapcsolatos kévetelményeinek a Kormany részérérbtbenyljtasa étt be kell szerezni a fogyasztoi érdekek orszagimviseletét
ellaté egyesiletek véleményét is.

(42 A Nemzeti Alaptanterv elvei és kovetelményeerzt a fogyasztovédelemért felel miniszter kozretikodik a kdzoktatas
intézményei szamara késélibgyasztovédelmi tantervi kdvetelmények meghatisaban.

(5)*2 Az allam a fogyasztovédelmi oktatassal kapdssléeladatait az oktatasi intézményekkel, a fogyasdelmi hatésaggal és a
fogyasztoi érdekek képviseletét ellatd egyesilatbklyittniikddve latja el.

VI. Fejezet
A fogyasztéi jogok érvényesitése
Panaszkezelés, uigyfélszolgafst

17/A. 84 (1) A vallalkozas koteles a fogyasztot tajékoztatiszékhelyéil, a panasziigyintézés hel§ér ha az nem egyezik meg a
forgalmazas, illetve értékesités helyével - ésdmttaevékenység, kereskedelmi forma vagy modsgjétassagaihoz igazodé modjardl,
valamint a panaszok kozlése érdekében a véllalkeadyg a vallalkozas 17/B. 8§ szerinti Ugyfélszoltgtak levelezési cim@rés - ha a
panaszokat ilyen mddon is fogadja - elektronikueeliezési ciméil, illetve internetes cimél, telefonszamardl. Uzlettel rendelkez
véllalkozas esetén az e bekezdés szerinti tajéié@stial lathatdan és olvashatdan kell megadni.
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(2) A fogyaszt6 a vallalkozasnak, illetve a valtatlas érdekében vagy javara eljard személynek afogmasztok részére tortén
forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetkapcsolatban allé magatartasara, tevékenységérg madasztasara vonatkozé
panaszéat sz6ban vagy irasban kdzdélheti a vélladisata

(3) A szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgalsis#ikség szerint orvosolni kell. Ha a fogyaszpam@asz kezelésével nem ért egyet,
vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetségedllalkozas a panaszrdl és az azzal kapcsoddl@spontjarél haladéktalanul
koteles jegyékonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat

a) szemeélyesen k6zolt szébeli panasz esetén helyfmgyasztonak atadni,

b) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szitdgas felhasznaldsaval kdzolt szébeli panasz msefégyasztdnak legkéisb a
(6) bekezdésben foglalt érdemi valasszal egfiidgjmegkuldeni,
egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkoz{@rbekezdésben irtak szerint koteles eljarni.

(4) A telefonon vagy elektronikus hirkodzlési szdigths felhasznalasaval kozdlt szébeli panaszt lmlkdzas koteles egyedi
azonositészammal ellatni.

(5) A panaszrdl felvett jegykdnyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a) a fogyaszto neve, lakcime,

b) a panasz éterjesztésének helye, ideje, médja,

c) a fogyaszt6 panaszanak részletes leirasa, a fdgy@tal bemutatott iratok, dokumentumok és egyiebriyitékok jegyzéke,

d) a véllalkozés nyilatkozata a fogyaszté panaszésatsolatos allaspontjardl, amennyiben a panasmafidivizsgélasa lehetséges,

e) a jegydkonyvet felvew személy és - telefonon vagy egyéb elektronikukdlési szolgaltatas felhasznalasaval kozoélt szobel
panasz kivételével - a fogyaszté alairasa,

f) a jegydkonyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szitdgas felhasznalasaval kdzolt szébeli panasz esatépanasz egyedi
azonositészama.

(6) Az irasbeli panaszt a vallalkozas - ha az Eairdpnio kdzvetlenil alkalmazand6 jogi aktusa ékér nem rendelkezik - a
beérkezését kouégn harminc napon belill kételes irasban érdembervatesyolni és intézkedni annak kdzlése irant. Endiéidebb
hataridt jogszabaly, hosszabb hatditidorvény allapithat meg. A panaszt elutasité ptégjat a vallalkozas indokolni kételes.

(7) A véllalkozas a panaszrdl felvett jegi@nyvet és a valasz méasolati példanyat 6t éviglédtenedrizni, és azt az ellémzd
hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

(8) A panasz elutasitasa esetén a vallalkozasdeitefogyasztét irasban tajékoztatni arrél, hogapaaval - annak jellege szerint -
mely hatésag vagy a békélietestilet eljarasat kezdeményezheti. Meg kell ainilletékes hatdsag, illetve a vallalkozas széléhel
szerinti békeéltdt testiilet levelezési cimét.

17/B. &2 (1) A kdzszolgaltatasi tevékenységet folytatd alibzas, valamint a kiilén térvényben meghatarozgyéb vallalkozas a
fogyaszt6i panaszok intézésére, a fogyasztok tajatasara koteles ligyfélszolgalaikndtetéséil gondoskodni oly médon, hogy az -
torvény eltéd rendelkezése hianyaban - az tgyfelek részéreaglts helyiségben kertljon kialakitasra.

(2) Az ugyfélszolgalat fikddési rendjét, félfogadasi idejét a vallalkozayg kgteles megallapitani, illetve (tkddésének feltételeil
oly médon koételes gondoskodni, hogy az ugyfélsdatgdegkdzelitése, az ahhoz valé hozzaférés -latowlfogyasztok szamara és
foldrajzi eloszlaséara figyelemmel - ne jarjon ard@fgn nehézségekkel a fogyasztokra nézve. Ennektdbmm a vallalkozas koételes
biztositani legalabb azt, hogy

a) az ugyfelek részére nyitva allé helyiségbeikidtetett tigyfélszolgalat a hét egy munkanapjas Z1é6ra kézott legalabb tizenkét
Oran keresztiil folyamatosan nyitva tartson,

b) a telefonos elérésseliikddtetett ligyfélszolgalat legalabb a hét egy muak@m 7 és 21 dra kdzott legaldbb tizenkét draadztiil
folyamatosan elérhétegyen,

c) az ugyfelek részére nyitva alld6 helyiségberiikidtetett Ugyfélszolgalat esetében a fogyasztoktedletiségik legyen
elektronikusan és telefonon keresztil is a szersélyggyintézés idpontjanak dzetes lefoglalasara, a személyes ugyintézésoiutja
igénylésének napjatdl szamitott 6t munkanapon kelstolgéltatd koteles személyes ligyfélfogaddgadtot biztositani a fogyaszto
szamara,

d) az elektronikus elérésseliibdtetett Ggyfélszolgalat - izemzavar esetén meljfehds elérhéséget biztositva - folyamatosan
elérhet legyen, illetve

€)amennyiben orszagos haldzattal rendelkezik, mimdegyeszékhelyen tigyfélszolgalataiktidtessen.

(3) Telefonos eléréssel ikodtetett tgyfélszolgalat, illetve az Ugyintézédpantjanak elzetes lefoglaldsara biztositott telefonos
elérés esetében biztositani kell az édsagirakozasi ifin beluli hivasfogadast és uUgyintézést. Az Ugyfétgdathoz beérkez
valamennyi telefonon tett szébeli panaszt, valaramtigyfélszolgalat és a fogyasztd kozotti telebohommunikaciot hangfelvétellel
rogziteni kell. Ha a hangfelvétel tartalmazza &A1 8 (5) bekezdése szerinti tartalmi elemeket -ridm értve a panaszs@rjesztésének
helyét, a fogyaszté &ltal bemutatott bizonyitékekyzékét, a jegyikonyvet felvew személy alairasat, valamint a jedkényv
felvételének helyét és idejét -, a jefkinyv felvétele a fogyasztdé beleegyezésével dmhBt. A hangfelvételt egyedi
azonositészammal kell ellatni, 6t évig meg Keitni, és a fogyasztd kérésére, dijmentesen readétite kell bocsatani. A vallalkozas a
hangfelvétel készitésével, niegésével és rendelkezésre bocsatdsaval kapcskiaaezettségét, tovabba az egyedi azonositoszamrol
a fogyasztét a telefonos ugyintézés kezdetekokdajétni koteles.

(4) Az (1) bekezdésben meghatarozott vallalkozdseékenységére vonatkozé tdérvény vagy az annaktidthazasa alapjan kiadott
korméanyrendelet

a) az ugyfélszolgélat fikddésére vonatkozdan tovabbi részletes szabalgtikpithat meg,

b) az ellatott fogyasztok szamara és foldrajzi elaszia figyelemmel indokolt esetben a (2) bekezajgmntjatdl eltéd nyitva tartast
irhat eb, ha a hét egy munkanapjan a meghosszabbitottantattas 20 6raig, vagy kilon térvényben meghatdramyfélszolgalati
fiokiroda esetében 18 6raig biztositott.

(5) A 17/A. §-t4l eltében az Ugyfélszolgalat minden esetben koteles alkéiids panasszal kapcsolatos allaspontjat ékedézeit
indokolassal ellatva irdsba foglalni, és a fogy@sak a panasz beérkezését kéviirendt napon belil megkildeni, kivéve, ha a
fogyasztd panaszéat sz6ban kozli és a vallalkozablan foglaltaknak nyomban eleget tesz.
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(6) Az (5) bekezdés szerinti valaszadasi hatédnelyszini vizsgélat vagy valamely hatosdg megke@sek szilkségessége esetén egy
alkalommal legfeljebb tizendt nappal meghosszahbithA valaszadasi hatadidneghosszabbitasarél és annak indokardl a fogytasztc
irdsban, a valaszadasi hatéridtelte eftt thjékoztatni kell.

(7) Az ugyfélszolgalat a fogyasztéi panaszok intézés a fogyasztok tajékoztatdsa soran koteledtetiddni a fogyasztoi érdekek
képviseletét ellaté egyesiletekkel.

(8) Az e 8 szerinti telefonos Ugyfélszolgalat enddifas szolgaltatdssal nenmikddtethed.

17/C. 89 A 17/A. § és a 17/B. § alkalmazasaban az irasipkévetelményének levél, tavirat, tavgépiro vaagfax Utjan, tovabba
barmely egyéb olyan eszkdzzel is eleget lehet taamely a cimzett szamara lebwt teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak
megfeleb ideig tortér tartds tarolasat, és a tarolt adatok valtozattaméban és tartalommal tértémegjelenitését.

Békéltets testilet

[718. 87 (18 A Dbékélted testilet hataskorébe tartozik a fogyaszté és dalkéras kozotti, a termék mieégével,
biztonsagossagéaval, a termékfétsiégi szabalyok alkalmazédséaval, a szolgaltatasségével, tovabba a felek kozotti szees
megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitgs(digovabbiakban: fogyasztéi jogvita) birdsagaeison kiviili rendezése: e célbol
egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek engeteésége esetén pedig az lgyben dontés hozatatpyasztdi jogok egyszér
gyors, hatékony és koltségkirdérvényesitésének biztositasa érdekében. A békédstiilet a fogyaszté vagy a vallalkozas kérésére
tanacsot ad a fogyasztot megifigbgokkal és a fogyasztot teridddtelezettségekkel kapcsolatban.

(2) A békéltes testilet a megyeigfrarosi) kereskedelmi és iparkamarak (a tovabbiakkamara) mellett rikods fliggetlen testilet.

(32 Az allam - a koltségvetési torvényben meghatdito mértékben - gondoskodik a békéiteestiletek rikodésének
ligyszamaranyos tAmogatésardl, ide nem értve a §yrBékélted Testuletet.

(4) A helyi 6nkorméanyzatok részt vallalhatnak adlés testilet nikddtetésének feladataibdl.

19. 8

20. 81 (1) Az eljarasra a fogyaszto lakohelye vagy taediAsi helye szerinti békéltetestiilet illetékes?

(2) A fogyasztd belfoldi lakohelye és tartozkodhslye hidnyaban a békéltetestiilet illetékességét a fogyasztoi jogvitavahtétt
véllalkozas vagy az annak képviseletére feljogtts$erv székhelye alapitja med.

(3) Az eljarasra - a fogyaszté erre iranyuld kéeebapjan - az (1) bekezdés szerint illetékes letstiglyett a szetilés teljesitésének
helye vagy a fogyasztGi jogvitaval érintett vallatlas, illetve az annak képviseletére feljogosisatirv székhelye szerinti békéttet
testiilet, a (2) bekezdés szerint illetékes testigstett pedig a szetdés teljesitésének helye szerinti testilet iséiles, ha a teljesités
helye belféldon talalhatét

(4) Ha tobb fogyasztd kozOsen terjeszb ékrelmet, barmelyik kérelmée illetékes testilet valamennyi kérelfiez nézve
illetékes®®

(5)28 A békéltet testiilet illetékességi teriilete a testilletékauitets kamara szerinti megyéres(farosra) terjed ki.

21. 8(1)27 A békélted testiilet elnokl, - sziikség szerint - elndkhelyettébks tagokbdl (a tovabbiakban egyiitt: békéltestiileti
tagok) all.

(228 A békélted testiileti tagokat - a Kormany rendeletében megbatétak szerint - egyrésiira kamara és a megyebyfrosi)
agrarkamarak, masréstea fogyasztoi érdekek képviseletét ellaté egyasklegyend aranyban jeldlik ki.

(3)22 A testiileti tagok szama testiiletenként legatébf.

(4)22 A kijeldlés soran biztositani kell, hogy a tdetnek mind a kamara, megyeb\frosi) agrarkamarak, mind a fogyasztoi érdekek
képviseletét ellatd egyesiiletek altal jelolt szemiél kozott legyen olyan tagja, aki megfelel a 25.(38 és (5) bekezdésében
meghatarozott kévetelményeknek.

(5)% A békéltes testiileti tagok kijeldlését kovin a tagok dsszehivasaval megalakul a békékstiilet.

(6)%2 A békéltet testillet megbizatasa négy évre sz6l. A békélestiileti tagok Gjra kijeldlhéek.

(7)82 A békélted testiilet tagjai tevékenységiiket kiilon jogszabdlyhaghatarozott dijazés ellenében végzik.

22. §(1)%4 Békélted testilleti tag az lehet, aki féfoki iskolai végzettséggel és annak megéektakteriileten legalabb kétéves
igazolt szakmai gyakorlattal rendelkezik.

(2)8% Nem lehet békéltéttestileti tag, aki

a) a polgéri jog szabalyai szerint cselékeptelen vagy korlatozottan cseléképes,

b) buntetett eléleti,

c) biintetlen déleti, de akinek a biunt&@bgi feleldsségét a bir6sag joderitéletében megallapitotta a 2013. junius 30-iglitban
volt, a Blnteb Torvénykonyvél sz6ld 1978. évi IV. torvényben meghatarozott zégdés szigorlan titkos és titkos (G8itési adattal,
visszaélés bizalmas ntisitédi adattal, visszaélés korlatozott terjesitésinésitési adattal, hamis vad, hatésag félrevezetése, hami
tanlzas, hamis tanlzasra felhivas, iédrilmény elhallgatasajibpartolas, XV. fejezet VII. cimében meghatarozéttélet tisztasaga
elleni hincselekmény, VIII. cimében meghatarozott nemzetkdzélet tisztasaga elleniibcselekmény, imszervezetben részvétel,
XVI. fejezet Ill. cimében meghatarozott kdzbizaletfeni hincselekmény, XVII. fejezetében meghatarozott gagiadincselekmény,
XVIII. fejezetében meghatarozott vagyon elletinbselekmény szandékos elkévetése, illetve a Biifigtvénykonyvél szélo 2012. évi
C. torvény szerinti migsitett adattal visszaélés, hamis vad, hatosagvEdetése, hamis tanlzas, hamis tanizasra felhivést
korilmény elhallgatasajibpartolas, XXVII. Fejezetében meghatarozott korrdpdincselekmény, imszervezetben részvétel, XXXIII.
Fejezetében meghatarozott kézbizalom elldmidselekmény, XXXV-XXXVII. Fejezetében meghatarozstindékos itmcselekmény,
XXXVIII-XLI. Fejezetében meghatarozottimcselekmény, vagy olyariibtett miatt, amelyetimszervezet keretében kdvetett el

ca) 6tévi vagy azt meghaladd végrehajtand6 szabadségedsszabasa esetén a mentesités bedlltatoltegtamenkét évig,

cb) 6t évet el nem érvégrehajtand6 szabadsagvesztés kiszabasa esathiasités bealltatdl szamitott tiz évig,

cc) koézérdeki munka vagy pénzbintetés kiszabasa esetén a niéatesalltatél szamitott 6t évig,

cd) végrehajtdsaban felfliggesztett szabadsagveszaablisa esetén a mentesités bedlltatol szamitdtt éwig,

ce)végrehajtasaban felfliggesztett pénzbiintetés kisaawetén a mentesités bealltatol szamitott haronvagy
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d) az (1) bekezdés szerinti, a kijeldlés alapjaul gdidl végzettségnek és szakmai gyakorlatnak megfébgllalkozastol eltiltas
hatélya alatt all.

(3)8€ Az (1) bekezdés szerinti alkalmassagi feltttsiilését az érintett igazolja a békéltesstilleti tagsagi kijelolés feltételeként.

(4)87 Azt a tényt, hogy a (2) bekezdésd) pontjaban meghatarozott kizaré okok vele szemlgen allnak fenn, az érintett hat6sagi
bizonyitvannyal igazolja

a)%8 a békéltet testilleti tagsagi kijelolés feltételeként,

b) megbizatdsdnak tartama alatt a békeltestilet elndke, a békéltetestiilet elndke tekintetében a fogyasztovédelefiedelss
miniszter irasbeli felhivasara a felhivastél széathtizendét munkanapon belil, vagy ha ez e hatarlaelul az érintetten kivil allé ok
miatt nem lehetséges, az ok mdgemsét kbvdten haladéktalanul.

22/A. £ (1) A békéltes testiilet elndke a békéltetestillet tagjat, a fogyasztovédelemért tdehiniszter a békéltétestilet elndkét
ifrasban, a mulasztas jogkdvetkezményének ismedtatbtelhivhatja annak igazolasara, hogy az igazaléelhivottal szemben nem all
fenn a 22. 8§ (2) bekezd®3-d) pontjdban meghatarozott kizard ok.

(2)° Ha az (1) bekezdésben meghatarozott felhivadrékéltes testileti tag, illetve a békéltetestiilet elndke igazolja, hogy vele
szemben nem &ll fenn a 22. § (2) bekezuléd) pontjdban meghatarozott kizard ok, az igazolagloél a linlgyi nyilvantartd szerv
altal kiallitott hatésagi bizonyitvany kiadasa iiamljarasért megfizetett igazgatasi szolgaltawdigat a békéltet testilet a tag, a
fogyasztovédelemért felid miniszter a testilet elndke részére megtériti.

22/B. g1 (1)2 Az alkalmassagi feltételek teljesiilése észarki okok vizsgalata céljabdl a békéitetstillet elndke kezeli a békéliet
testlileti tagnak jel6lt személy

a) 22. § (1) bekezdés szerinti végzettséget és sdairakorlatot igazolé dokumentumokban,

b) 22. § (2) bekezdéa) pontjaban meghatarozott kizaré ok fenn nem ali@sanegallapitasa céljabol tortént adatszolgaltaidsb
valamint

c) a 22. § (2) bekezdés)-d) pontjdban meghatarozott kizaré okok fenn nem &fiak megéllapitdsa céljabdl kiallitott hatosagi
bizonyitvanyban
foglalt személyes adatait.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott személyeslatat

a) a békéltat testiilet elndke a békéltetestiileti tagnak jeldlt személy esetében a kigsiteljaras befejezéséig,

b) a békéltet testilet elndke a békéletestileti tag megbizatdsdnak meégsséig,

c) a fogyasztovédelemért felisl miniszter a békéltétestilet elnéke megbizatasanak mégéséig
kezeli.

23. &2 (1) Az elndkét - a testiileti tagok kozill - a békl testiilet valasztja meg. A valasztas eredméy@békélted testiilet
értesiti a fogyasztévédelemért fékeiminisztert. Ha az elndk testileti tagsagi medhszmak megénését kovet hatvan napon belil a
békélted testilet nem valaszt elndkot, az Uj elndkot a &sgyovédelemért feléd miniszter bizza meg a testileti tagok kézil. kdle
teljes jogkorrel képviseli a testiiletet.

(2) A békéltes testilet elndke - ha a testiilet munkaterhe aztkiolh - elndkhelyettest jeldlhet ki a testiileyoi kdzil. Az elndkot
akadalyoztatasa esetén az elndkhelyettes teljdSija helyettesiti. EIndkhelyettes hianyaban amkdt szikség esetén az altala az
adott alkalommal torténhelyettesitésre kijel6lt tag a kijeldlésben meghatott kdrben helyettesitheti.

23/A. &4 A tagokrol a testillet elndke listat vezet. A ligwtalmazza a tagok nevét, fifiski végzettségik oklevél szerinti
megnevezését, szakteriletiik és a tagotjeddbrvezet megjeldlését. Ezek az adatok kozétdleklilvanos adatok. Az elndk a testileti
tagok listajat megkildi a békéltettestilet nikodési feltételeit biztositd kamaranak, valamintfagyasztovédelemért fetid
miniszternek.

24. §(1) A békélte testiileti tag megbizatasa meiysik’>

a)® a békéltes testiilet megbizatasasicrtamanak lejartaval,

b) ha vele szemben a 22. § (2) bekez)gsontja szerinti kizar6 ok all fenn,

c)’® ha bejelenti, hogy vele szemben a 22. § (2) baehjid) pontjaAban meghatarozott kizaré ok all fenn, vag92#A. § (1)
bekezdésében meghatarozott felhivasra nem igazaijanem tudja igazolni, hogy nem all fenn velenszen a 22. § (2) bekezdisd)
pontjaban meghatarozott kizaro ok,

d)® lemondassal,

e® alkalmatlanna valasa esetén,

1)L halalaval.

(2)82 Az (1) bekezdés) pontja szerinti esetben a megbizatas miggssét az érintett testilleti tag meghallgatasa éséa tagot jeldl
szervezet véleményének figyelembevételével a tetidhstilet elndke, illetve - az elndk tekintetébembékéltat testilet tagjai kdzil
valasztott, a kamara, megyebyarosi) agrarkamarak és a fogyasztéi érdekek kéfetét ellaté egyesiletek altal jeldlt tagokboball
haromfs testiilet allapitja meg.

(3)8 Ha a békéltét testiileti tag megbizatasa e térvényben szabalybaomely okbol megsnik, helyette a békéltéttestiileti tag
jelélésére vonatkozé rendelkezések megbeddkalmazasaval Uj testileti tagot kell kijelolkia a békéltét testileti tag megbizatasa az
(1) bekezdéd)-f) pontja alapjan dmik meg, a folyamatban Iévigyekben a békéligtestiilet elndke jeldli ki a megsat megbizatasu
tag helyett eljaro tagot.

(4)3 Ha az (1) bekezdds-f) pontja szerinti okbél a békéléetestiilet eln6kének megbizatasérsk meg, a békéltéttestiileti elndk
megvalasztasara vonatkoz6 rendelkezések meffdlalmazasaval Uj elndkot kell valasztani, illetaegbizni.

24/A. $2 A békélted testilleti tagoknak fiiggetlennek és partatlanndikdwniik, nem lehetnek képvigela feleknek, eljarasuk soran
utasitast nem fogadhatnak el. Teljes titoktart&étalezettek a békélietestiilet nikddése soran tudomasukra jutott tények és adatol
tekintetében, az eljaras meg@sgse utan is. Mindsit kijelélésiik elfogadasakor irasbeli nyilatkozdtételesek tenni.

25. €6 (1)87 A békélted testillet - a (4) bekezdésben foglalt kivételleiromtagu tanacsban jar el.

(2)8 Az eljar6 tanacs egyik tagjat az eljarast mefiinfogyasztd, egy masik tagjat pedig az eljaléssatett vallalkozas jeléli ki a
testileti tagok 23/A. 8-ban meghatérozott listdjéha eljar6 tanacs elndkét, tovadbba ha a felekradyike a megadott hatafid beldl
nem él a jeldlés leh&tégével, vagy ha mas okbdl szilkséges, az eljgaasdnianyzo tagjat a testilet elndke jeldli kiyéemmel a (3)
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bekezdés szerinti kdvetelményekre, tovabbéa armgy hegalabb egy tag a fogyaszt6i érdekek képviéeltatd egyesiletek altal jelolt,
egy masik tag pedig a kamara vagy a megy®iaffosi) agrarkamarak altal kijelolt testiileti tagdezil kerlljon ki, valamint minden
olyan szempontra, amely nagy valosaiéggel biztositja fiiggetlen és partatlan testidefikijelolését. Nem jeldlhétki az eljard tanacs
tagjanak az a békéltetestiileti tag, aki az tiggyel kapcsolatban a fopyemk vagy a véllalkozadsnak tanacsot adott. E tefiveny
érvényesulésél a békélted testilet elndke az eljard tanécs tagjainak 2%) $ékezdése szerinti jeldlése soran is gondoskodik

(3)22 Az eljar6 tanacs legalabb egy tagja jogi véggigel kell, hogy rendelkezzen.

(4)2 Ha a testillet elnbke szerint a fogyasztéi jyegyszer megitélés, az eljaras lefolytatasara egyedil eljard testiagot jelol
ki. Ha azonban mindkét fél - az altala az (1) bekszszerint jeldlhéttestiileti tag megjelolésével - azt kéri, a békéltestilet ebben az
esetben is haromtagu tanacsban jar el.

(5)2% A (4) bekezdésben meghatarozott esetben eggdjdid testiileti tagként csak az jelothit, aki jogi végzettséggel rendelkezik,
és a megékd harom évben nem allt dit jel6l6 kamaraval, megyei §f/arosi) agrarkamaraval, illetve fogyasztoi érdekéviseletét
ellaté egyesilettel, vagy ezek tagjaval munkavigban vagy munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszamyba

(6)22 Ahol a térvény a tovabbiakban eljaré tanac#lettve az eljaré tanacs elnékét emlit, azon azeedy eljard testileti tagot is
érteni kell.

26. 8(1) A békélted testuleti tag az eljarasbol ki van zarva, ha nelgy hozzatartozojanak [Ptk. 685.b8 pont] a vitas ligyhdz
személyi vagy vagyoni érdekeltségeddik, illetve egyéb ok miatt elfogult, kivéve, hdedeket erél tajékoztatta, és ennek ismeretében
személye ellen egyik fél sem emelt kifogast.

(2) A felek, illetve az elndk altal az eljar6 tasha kijelélt testileti tag koteles a testiilet elridk haladéktalanul bejelenteni és a
felek ebtt feltarni minden olyan kériiményt, amely jogosdégeket ébreszthet fliggetlensége vagy partatlariskiptetében.

(3) Az eljar6 tanacsba kijeldlt testuleti tag elleriél kizarasi kérelmet terjeszthet,ehmennyiben olyan kérilmények allnak fenn,
amelyek jogos kétségeket ébresztenek fliggetlensépepartatlansaga tekintetében.

(4) A fél az altala kijelolt testiileti tag ellenadsolyan okbdl élhet kizarasi kérelemmel, amelyijal®ést kdveben valt ebtte
ismertté.

(5) Az indokolassal ellatott irasbeli kizarasi kére attdl a naptdl szamitott harom napon bellesathet elé, amikor a fél az eljaro
tanacs dsszetétetétudomast szerzett, vagy amikor a (3) bekezdésbditett koriilmények étte ismertté valtak.

(6)22 A kizarasi kérelendt a békélted testiilet elndke dont, az érintett testilleti tagyha#igatasa utan. E dontés meghozatalaig az
eljaré tanacs - a kizarassal érintett testllebtagbeleértve - folytathatja az eljarast, de lgitést tartalmazo6 hatarozatot, illetve ajanlast
nem hozhat.

26/A. 82 (1) A békélted testillet barki kérésére koteles haladéktalanasban vagy mas megfalelormaban tajékoztatast adni a
hataskorésl, illetékességéil, eljardsanak szabalyairdl és koltségkin kotelezést tartalmazd hatérozat, illetve @nlas hozatalanak
feltételeitl, a hatarozatok kikényszeritésének modjardl, @nlag és a kotelezést tartalmazo hatarozat hatdiwdn helyezésének
feltételeil, és arrdl, hogy a békéltetestilet eljarasa nem érinti az igények birosémi wralé érvényesithéségét.

(2) A békélted testillet a fogyasztd vagy a véllalkozas kéréséfeggasztot megillét jogokkal, kotelezettségekkel kapcsolatban
teljesitett tanacsadasrol nyilvantartast vezet,yitaetalmazza:

a) a fogyasztg, illetve a vallalkozas nevét,

b) a tanacsot ad6 személy nevét,

c) a tanacsadéasdgontjat és

d) a tanacsadassal érintett (igy révid tartalmi dsspaifasat.

27. 8 A békéltet testillet eljarasa meginditasanak feltétele, hofpggaszté az érintett vallalkozassal kézvetlenéghkisérelie a
vitas ligy rendezését.

28. €% (1) A békéltet testiilet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul.

(2) A kérelmet a békéltéttestilet elndkéhez kell irdsban benydjtani. Azsdsaformanak a 17/C. § szerinti médokon is elegjattl
tenni. A kérelemnek tartalmaznia kell

a) a fogyaszto nevét, lakohelyét vagy tartézkodasiétel

b) a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas nesztékhelyét vagy érintett telephelyét,

c) - ha az illetékességet a 20. § (3) bekezdése szesperddés teljesitésének helyére kivanja alapitani gg&sztonak a teljesités
helyére vonatkozé nyilatkozatat,

d) a fogyaszto allaspontjanak révid leirasat, az dEtfmasztd tényeket és azok bizonyitékait,

e)a fogyaszto nyilatkozatat a 27. 8-baéielfeltétel teljesitését,

)2 a fogyaszt6 nyilatkozatat arra nézve, hogy az égyinas békéltéttestillet eljarasat nem kezdeményezte, kodiediaras nem
indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetésjnagyas kibocsatasa iranti kérelestaljesztésére nem keriilt sor,

g) a testiilet dontésére iranyulé inditvany,

h)2 a fogyaszt6 alairasat.

(3)2 A kérelemhez csatolni kell azt az okiratotetidle annak masolatat (kivonatat), amelynek tartednaéfogyaszt6 bizonyitékként
hivatkozik, igy kilénoésen a vallalkozas irasbelilatkozatat a panasz elutasitasarol, ennek hiamyabfmgyasztd rendelkezésére allé
egyéb irdsos bhizonyitékot a 27. §-batirelegyeztetés megkisérléser

(4) Ha a fogyaszt6 meghatalmazott Gtjan jar eErelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

(512 Ha a kérelem nem felel meg a (2)-(4) bekezd@sbglaltaknak, a békélitestiilet elndke a hiany megjel6lésével - a kérelem
beérkezését szamitott tizendt napon belll - pétlasra hivjeaf&érelmedt.

28/A. 8% Az eljaras meginditasa az elévillést megszakitjeelfiras eredményes befejezése utan az elévisldle 327. §-a (1) és
(2) bekezdésében, az eljaras eredménytelensé@gm esBtk. 326. §-a (2) bekezdésében foglaltak addily.

29. 802 (1193 Az eljaras megindulasatol kesth hataridk szamitasakor az eljards megindulasanak napja rgpaamelyen a
kérelem a békéltéttestilet elnokéhez beérkezik, hianypotlasra tértéthivas esetén az a nap, amelyen a kéréiragdzianypoétlasnak
eleget tett.

(2) A békélted testiilet elndke az eljaras megindulasatél szanriyaic napon belll megvizsgalja, hogy az lgy &iteshataskorébe
és illetékessége ala tartozik-e. A testiilet hat@siek vagy illetékességének hianya esetén az tigykérelmeé egyideji értesitésével -
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a hataskorrel, illetve illetékességgel rendetkezervezetnek haladéktalanul megk@di.

(3) A testllet hataskdrének és illetékességéneldtiagitasa esetén az elndk - a (4) és a (7) bekbedéneghatarozott kivételekkel -
az eljaras megindulasatél szamitott hatvan naptiti beeghallgatasi ilpontot fiz ki a felek szamars®

(4)19 Az elndk az eljarast megsziinteti, ha megahapdt, hogy a felek k6zott ugyanabbdl a ténybelpladh szarmazé ugyanazon jog
irdnt kordbban mas békélietestilet altt eljarast inditottak, kdzvetit eljarast inditottak, per van folyamatban vagy antargyaban
mar jogeés itéletet hoztak.

(5) Az elndk a meghallgatas &bt iddpontjardl, illetve arrdl, hogy kezdeményezi a mdigiatas melbzését, a feleket a kérelem
masolatanak és a 23/A. § szerinti lista egyideggkildésével kelliddben ebzetesen értesiti, azzal a felhivassal, hogy ameignécs
altaluk jelolhed tagjara vonatkozé javaslatukat legidéls az értesités részikre tortént kézbestiBsgamitott nyolc napon belll tegyék
meg, ellenked esetben a kijelolésra békéltet testillet elndke hivatalb6l gondoskod.

(6)198 A 25. § (4) bekezdése szerinti esetben az edadrtesitésben kozli a felekkel a kijeldlt eljéeétileti tag személyét, egyben
koteles felhivni a felek figyelmét arra, hogy a 834) bekezdésében meghatarozottak szerint nygglombelul kérhetik, hogy a testilet
haromtagu tanacsban jarjon el.

(7290 Az elndk a kérilmények mérlegelése alapjan kemehyezheti az eljaras irasbeli lefolytatasat, ghmkgatas metizéséhez
azonban mindkét fél hozzajarulasat be kell szeeezii hozzajarulast megadottnak kell tekinteni, h&éla- az elndk erre iranyuld
felhivasanak kézbesitégbszamitott - tizendt napon belil nem nyilatkozik.

(8) Az értesitésben a véllalkozéast fel kell széiithogy az értesités részére tortént kézbesstésg#mitott nyolc napon belil irdsban
nyilatkozzék (valaszirat) a fogyaszté igényéneloggfgat és az lgy korilményeit, valamint a tanaogedének kételezésként torién
elfogadasat (alavetés) ilten, nyilatkozataban jelélje meg az allitasait alasztd tényeket és azok bizonyitékait, illetve afatzokat
az okiratokat (ezek masolatat), amelyek tartalnbéranyitékként hivatkozik. Figyelmeztetni kell alledkozast, hogy az ligy érdemére
vonatkoz6 nyilatkozattételének elmaradasa eseténées a rendelkezésére &ll6 adatok alapjan hatéroz

(9) A vallalkozas vélasziratanak masolatat az eladérelmeének haladéktalanul megkildi, ha pedig erre marsglegend idé,
azt a meghallgatason adja at.

(10) Ha a vallalkozas valasziratat nem terjeszlj el tanics koteles az eljarast folytatni, anélkdlgy a mulasztast a kérelntez
allitasai elismerésének tekintené.

29/A. 811 (1) A békélted testillet eljarasa soran az iratokat a feleknekapazolgaltatd Gtjan, a hivatalos iratok kézbesité
vonatkozo rendelkezések szerint kell kézbesiteni.

(2) A postai szolgéltatd utjan megkuldott iratokakézbesités megkisérlésének napjan kézbesitdttticlekinteni, ha a cimzett az
atvételt megtagadta. Ha az irat a békéltestilethez ,nem kereste” jelzéssel érkezett gissz iratot a postai kézbesités masodik
megkisérlésének napjat ko§eitodik munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni.

29/B. §12 A felek meghatalmazott Gtjan is eljarhatnak. Meghmazott lehet barmely természetes vagy jogi sheniletve jogi
személyiséggel nem rendelkezzervezet.

29/C. 813 A békélted testiilet eljarasa soran az eljaré tanacs vagykatagga nem adhat tanacsot a fogyasztot megijegokrol és
kotelezettségekt.

30. 814 (1) Az eljaras soran a tanacs elndke egyezségetrekimeg létrehozni a felek kozott. Ha az egyezségfelel a
jogszabalyoknak, a tanacs azt hatarozattal jovdhaghenkes esetben, illetve egyezség hianydban az eljarBsata.

(2) Az eljaras soran a tanacs koteles a felekeem@g\elbanasban részesiteni. Koteles lébéget adni a felek szamara allaspontjuk
eléadasara, illetve beadvanyaikrjesztésére. A tanacs elndke sziikség esetéryasizigt jogairdl és kotelezettségdajékoztatja.

(3) Az eljaras nem nyilvanos, kivéve, ha az eljanfissanossagahoz mindkét fél hozzaj&r.

31. §16(1) A kérelem, illetve a valaszirat az eljarasasoszabadon modosithatd vagy kiegészithetéve, ha az eljaré tanacs ennek
lehetiségét az ezzel okozott késedelemre tekintetteljkizéagy a vallalkozas az alavetésre hivatkozkéralem moédositasa, illdeg
kiegészitése ellen tiltakozik.

(2) Ha a meghallgatason barmelyik fél szabalyszetesités ellenére nem jelenik meg, vagy nemssijeb bizonyitékait, a tanacs
lefolytatja az eljarast, és a rendelkezésre aldaidalapjan dort’

(3) A tanacs az eljarast megsziintettfia

a) a fogyaszto a kérelmét visszavonja,

b) a felek az eljaras megsziintetésében megallapodnak,

c) az eljaras folytatasa lehetetlen,

d)}19 az eljaras folytatasara a tanacs megitélése sasintely okbdl - ideértve azt az esetet is, haralé&h megalapozatlansaga
meghallgatés tartasa nélkil megéllapithato - rsadkség.

(4) A tanacs az tugy érdemében sz6tdbbséggel dont.

(5) A tanacs az eljarast az annak megindulasattédiencven napon belil befejezi, indokolt esetbeinaehataridt a testilet elnbke
legfeljebb harminc nappal meghosszabbithatja.

32. 820 Egyezség hianyaban a tanacs az tigy érdemében

a) kotelezést tartalmazo6 hatarozatot hoz, ha a kéretemalapozott, és a vallalkozas - a békéltestiletnél vagy a kamaranal
nyilvantartott, illetve kereskedelmi kommunikacidgm kozolt - altalanos alavetési nyilatkozataban, efjaras kezdetekor vagy
legké$bb a dontés meghozataléig nyilatkozataban a békédtstilet dontését magéara nézve kotként elismerte, vagy

b) ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott, azonbaitladkozas az eljards kezdetekor Ugy nyilatkqziottgy a tanacs déntését
kotelezésként nem ismeri el, illetve ha a tanacdédignek elismerédgiegyaltalan nem nyilatkozott.

32/A. 2L A tanécs a fogyaszto kérelmének elutasitasardl dara meghallgatast kéven a kérelmet megalapozatlannak talalja.

33. §22 (1) A kotelezést tartalmazé hatarozatnak, illeaze ajanlasnak ki kell terjednie a kérelembettegjesztett valamennyi
inditvanyra és a dontés alapjaul szolgaldé indokokrakotelezést tartalmazo hatarozatban rendelkéefli az eljaras koéltségének
Osszegéil és annak viselés@r

(2122 Az eljaras koltségének tekinténdnindaz a koltség, ami a felek oldalan a békéltetstillet eljarasa igénybevételével
Osszefliggésben - a céldzés johiszerin eljaras kdvetelményére figyelemmel - igazoltamielilt (ebzetes tudakozddas, egyeztetés és
levelezés koltsége, a felek személyes megjelenéééseefiigg utikoltség és keresetkiesés sth.). A jogi képeisel dsszefliggésben
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felmerub koltség nem tekinthétaz eljaras koltségének.

(3) Az eljaras koltségét az a fél viseli, akinelhtre a tanacs az igyet eldontotte.

(4) A kotelezést tartalmazo hatarozatban megatitigibtelezettség teljesitésére rendszerint - arbaat kézbesitését kdgataptol
szamitott - tizenot napos hatdtidkell szabni.

(5)%2* A tanacs hatarozatat, illetve ajanlasat annaghozatala napjan hirdeti ki. A kihirdetett hatétpilletve ajanlas irasba foglalt
egy-egy példanyat legkésb harminc napon belll meg kell kiildeni a feleknek.

(6)12° A kotelezést tartalmazo6 hatarozat vagy az agkézbesitése esetén a bék&lestillet elndke a 29/A. § (2) bekezdés szerinti
kézbesitési vélelem bedlltarél a vélelem bealltatels nyolc napon belll - a kételezést tartalmazé hattreagy az ajanlas egyide;j
csatolasaval - értesiti a felet, és gondoskodilézb&sitési vélelem beallta tényének, valamint &lkalzas nevének, székhelyének a
békélted testuletek honlapjan - az tigyszam megjeldlésétdters kozzétételél.

(7)128 A kotelezést tartalmazé hatarozat vagy az agkézbesitése esetén kézbesitési vélelem megeldndtéts kérelmet

a) a cimzett a kézbesités szabalytalansaga esetén, vag

b) ha a természetes személy, illetve a jogi személgeiénem rendelkézgazdasagi tarsasag cimzett a kézbe8ltéahibajan kivdil
nem szerzett tudomast
a kézbesitési vélelem bealltardl téiélmdomasszerzéstszamitott tizendt napon belil, de leghiéls a kézbesitési vélelem bealltatél
szamitott hat honapos jogvestataridn belll terjeszthet &l

(8)X27 A kérelemben élkell adni azokat a tényeket, koriilményeket, amelydézbesités szabalytalansagat igazoljak vagnhiba
hidnyat valészitisitik.

(9228 A kérelmet tizenét napon belil annak a békéltestiletnek az elndke birélja el, amelynek tatgmacsa a kotelezést
tartalmazo6 hatérozatot vagy az ajanlast hozta. Hékalted testilet elndke a kérelemnek helyt ad, a vélelthdé@zbesitésheZiféds
jogkévetkezmények hatalytalanok, és a kotelezéstitaaz6 hatarozatot vagy ajanlast 6t napon bedig kell kildeni a feleknek.

34. §2 (1) A tanacs hatarozata, illetve ajanlasa nemtiésirfogyasztonak azt a jogat, hogy igényét birbsdigras keretében
érvényesitse.

(2) A tanacs kotelezést tartalmazd hatarozatatvdlejanlasa ellen fellebbezésnek nincs helye, latadalyon kivil helyezése
azonban kérhéta birésagtél a (3), illetve a (4) bekezdésben mtgghbzottak szerint.

(3)120 A fél a kotelezést tartalmaz6 hatarozat, iketz ajanlas részére tortént kézbesisésatmitott tizendt napon beliil keresettel
annak hatalyon kivil helyezését kérheti a békettstiilet székhelye szerint illetékes torvénysiékia

a) a tanacs dsszetétele vagy eljarasa nem felelt niagédny rendelkezéseinek,

b) a 18. § (1) bekezdése alapjan a békghettiletnek nem volt hatdskore az eljarasra, vagy

c)a 29. § (4) bekezdésében meghatarozott okbol éekémeghallgatas nélkili elutasitasanak lett viblelge.

(4231 A vallalkozas az ajanlas hatalyon kiviil helystéa (3) bekezdésben foglaltakon til - az ajardésére tortént kézbesitését
szamitott tizendt napon belll - akkor is kérhehékélted testilet székhelye szerint illetékes torvénysiékia az ajanlas tartalma nem
felel meg a jogszabalyoknak.

(5) A pert a békéltét testiilettel szemben kell meginditani. A testiilepegben perbeli jogképességgel és cséleépességgel
rendelkezik.

(6) A birésag a tanacs kotelezést tartalmazoé hedaédinak végrehajtasat a fél kérelmére felfliggeszthe

(7) A birésag itélete kizarolag a kotelezést targald hatarozat, illetve az ajanlas hatalyon kielyérésére vonatkozhat.

(8) A biréséag eljaraséara egyebekben a Polgari petaetasrol sz6lo 1952. évi lll. térvény [-XIV. &getének rendelkezései iranyadok.

35. §32 (1) A hatérozat, illetve az ajanlas részére tirkéabesitését szamitott tizendt napon belill a fél kérheti aézst6l, hogy a
hatarozatban, illetve az ajanlasbasf@iduld barmely névcserét, névelirdst, szam- vagyrstasi hibat vagy méas hasonlo6 elirast javitson
ki, vagy a kotelezést tartalmaz6 hatarozat, illetz@janlas meghatarozott része tekintetében &djeimezést.

(2) Ha a tanacs a kérelmet indokoltnak tartja, Bnbeérkezését szamitott nyolc napon belll a kijavitast elvéglgtve az
értelmezést megadja. Az értelmezés a hatarozttalhz ajanlas részéveé valik.

(3) A tanacs az (1) bekezdésben meghatarozott hibl#tarozat, illetve az ajanlas kihirdeték&zamitott harminc napon bell
kérelem hianyaban is kijavithatja.

36. §32 (1)134 Ha a vallalkozas a tanacs ajanlasanak neneteget, a békéltéttestiilet - a fogyaszté nevének megjeldlése nélkiil
jogvita tartalmanak rovid leirdséat és az eljaréderényét - legkordbban az ajanlasnak a vallalkozssére tortént kézbesitédét
szamitott hatvan nap elteltével - nyilvanossagrazioA kézbesitési vélelemre tekintettel nyilvadgsa hozott ajanlasok esetén, ha a
kézbesitési vélelmet megdontik, a békéltestilet haladéktalanul intézkedik a nyilvanosadwzatal megszintetésir

(2) Az (1) bekezdéét eltérve, az ajanlas nem hozhaté nyilvanossageaaB4. § (2) bekezdése szerint annak hatalyon kivi
helyezését kérték, mindaddig, amig a birésag skgi@gebésen le nem zarult.

(3)12° Ha a véllalkozas a tanacs kotelezést tartalnhatérozatat vagy a hatérozattal jovahagyott egypstsa teljesitési hatatia
belul nem hajtja végre, a fogyasztd kérheti a Bigbd a tanacs hatarozatanak végrehajtasi zaraldékkars ellatasat, a békéligt
testiilet elndkének egyidegrtesitése mellett.

(4) A birésdg megtagadja a hatdrozat végrehajtéséinendelését, ha a 18. § (1) bekezdése alapipikéltet testiletnek nem volt
hataskére az eljarasra.

(5) A fogyasztdé a hatarozattal jovadhagyott egyezégga kotelezést tartalmaz6 hatarozat végrehagilesédlietve az ajanlasban
foglaltak kovetésének elmaradasardél koteles éerasit békéltét testiletet.

(6)128 Ha a kézbesitési vélelemre tekintettel végtébiararadékkal ellatott kotelezést tartalmazérbati alapjan végrehajtasi eljaras
indult, és a cimzett a kézbesitési vélelem megdéritdnti kérelmet terjesztéela kérelemnek a végrehajtasra nincs halasztoyaatdh
azonban a kérelemben foglalt tények fenndllasaszétinek mutatkozik, et a kérelmet elbiralé békéltettestilet elndke - a
valosziriiségre vonatkozé allaspontja és a kérelem megkildEséhaladéktalanul értesiti a birésagot. A vathabs a kézbesitési
vélelem megdontése iranti kérelmében kérheti a elegras felfliggesztését, amit a birésag a fogyasmghallgatasa nélkil is
elrendelhet.

36/A. 837 (1) A békélted testiilet tevékenyséddrévente dsszefoglald tajékoztatot készit, és aatgyévet kovet év januar 31-éig
megkiildi a fogyasztovédelemért féigiminiszternek.
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(2%

36/B. §32 A békéltet testillet kdzzéteszi annak a vallalkozasnak a nes@khelyét és az eljarassal érintett tevékenység
megjeldlését, amely a 29. § (8) bekezdése szdeisizdlitas ellenére nem tett az ligy érdemére komat- a 29. § (8) bekezdésében
foglaltaknak megfelél tartalmu - nyilatkozatot és a &#6tt meghallgatason nem jelent meg, ilyen médonakedalyozva az egyezség
Iétrehozasat. Erre az értesitésben a vallalkoggslfnét fel kell hivni.

36/C. 849 (1) A vallalkozas a székhelye szerinti békéltastiletnél vagy - valamennyi békéiteestiiletre kiterjedl hatéllyal - a
Magyar Kereskedelmi és Iparkamaranal irasban, aigsmsig érvényes altalanos alavetési nyilatkozatwt, amelyben vallalja, hogy a
békélted testileti eljarasnak és egyezség hianydban az dijarasban hozott hatarozatnak alaveti magatlawvetési nyilatkozatban a
véllalkozas kotelezettségvallalasanak mértékéttvidl hatalyat a jogvita targyanak altala meghatdtaartékében vagy mas maodon is
korlatozhatja.

(2) A Magyar Kereskedelmi és Iparkamara a nala etegtavetési nyilatkozatokrél nyilvantartast vezet

(3) A békélted testiilet az illetékességi teriiletén székhellyeldetked vallalkozasok nala megtett alavetési nyilatkozétai
nyilvantartast vezet.

(4) Ha a fogyaszt6 bizonyitja, hogy a fogyaszt@vjta alapjaul szolgéld szédést arra tekintettel kototte, hogy a véllalkozas
kereskedelmi kommunikacidjdban vallalta, hogy aéftél testileti eljarasnak és egyezség hianyaban am grasban hozott
hatarozatnak aladveti magat, a vallalkozast e rigleita - az abban meghatérozott feltételekkeli-d@adott eljarasban akkor is, ha nem
tett az (1) bekezdés szerinti altalanos alavetgkitkozatot. A vallalkozas mentesil e nyilatkokétéereje aldl, ha bizonyitja, hogy azt
a szerédéskotésig a vallalassal azonos médon visszavonta.

37. 841 (1) A békélted testillet az eljarasara vonatkozo részletes szaimilya torvény keretei kozott szabadon allapithaiga. A
békélted testilet eljarasi szabalyzata nem lehet ellenté{@3 bekezdés szerinti orszagos eljarasi szattaigndelkezéseivel.

(2) A békélted testiiletek az egységes gyakorlat kialakitasa élik valamennyi békéltetestiilet képviséjének részvételével az
eljaras egészére vagy egyes eljarasi kérdésekakamdan orszagos eljarasi szabalyzatot készithetnelyet az igazsaguigyért fdisl
miniszter hagy jova.

37/A. 842 (1) A fogyasztovédelemért fet miniszter - a békéléttestilletek altal megkildott adatok alapjan - dalalvezetett
minisztérium honlapjan gondoskodik a kévetkekdzzétételai:

a) a békéltat testiiletek cime, telefonszama, elektronikus lémédc valamint hivatkozas a honlapjaik elédségére,

b) hivatkozds a békéliettestiletek tagjai a 23/A. §-ban meghatarozott,3n Hekezdésh) pontja szerint kbozzétett listainak
elérhetségére,

C) a 26/A. § szerinti tjékoztatési kotelezettségpsitesét a bekéligtestiletek eljdrdsara vonatkozé térvényi rendeikek rovid,
kdzértheb bemutatasaval &nozdito tajékoztatas,

d) a 36/A. 8 (1) bekezdésében meghatarozott dssaddagiékoztatok,

e) a békéltat testlletek eljarasat akadalyozé véllalkozasokna&/B. §-ban meghatérozott adatokat tartalmazdziés,

f) hivatkozas az egyes békétieestilleteknél a 36/C. § (1) bekezdése alapjatéatia alavetési nyilatkozatot tett vallalkozdsokmak
(3) bekezdés) pontja szerint kdzzétett jegyzékei, valamint a yaglereskedelmi és Iparkamara altal a (2) bekezjipsntja szerint
kozzétett jegyzék elérhiégére, tovabba

g) a 37. 8§ szerinti eljarasi szabalyzatok.

(2) A Magyar Kereskedelmi és Iparkamara honlapjdzek kell tenni a kdvetkéket:

a) a békéltet testiletek cime, telefonszama, elektronikus ldméde valamint hivatkozas a honlapjaik elédségére,

b) hivatkozds a békéligttestiletek tagjainak a 23/A. §-ban meghatarozatt3) bekezdéd) pontja szerint kdzzétett listai
elérhetségére,

c) a 36/C. 8§ (2) bekezdésében meghatérozott nyild@stalapjan a nala altaldnos alavetési nyilatkdizggtt vallalkozasok jegyzéke
az alavetés esetleges korlatozasanak megadasaval,

d) hivatkozas a fogyasztovédelemért féeiminiszter altal vezetett minisztérium honlapjdizdétett, az (1) bekezd& pontja
szerinti tajékoztatas elérlésegére, tovabba

e)a 37. § szerinti eljarasi szabéalyzatok.

(3) A békélted testiiletek honlapjan kdzzé kell tenni a kovetket:

a) a békéltdt testiilet cime, telefonszdma és elektronikus léwmélc

b) a békéltet testiilet tagjainak a 23/A. §-ban meghatarozatijhs

¢) hivatkozds a fogyasztévédelemért féseiminiszter altal vezetett minisztérium honlapjaizétett, az (1) bekezdé&3 pontja
szerinti tajékoztatas elérlésegére,

d) az orszagos eljarasi szabalyzat,

e) a békéltat testiilet eljarasi szabalyzata,

f) a békéltat testiilet 36/A. § szerinti 6sszefoglald tajékoztatd

g) a békéltet testiiletek eljarasat akadalyozo vallalkozasokna®/B. 8-ban meghatérozott adatokat tartalmazdziglgs,

h) a békéltat testiletnél a 36/C. § (1) bekezdése alapjan Alial&@lavetési nyilatkozatot tett vallalkozasok e az alvetés
esetleges korlatozasanak megadasaval,

i) hivatkozas az egyes békélteestileteknél a 36/C. § (1) bekezdése alapjatantia alavetési nyilatkozatot tett vallalkozasokaak
fogyasztovédelemért felid miniszter altal vezetett minisztérium honlapjéa#étett, az (1) bekezd8spontja szerinti jegyzék, valamint
a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara altal a (2¢bedsc) pontja szerint kozzétett jegyzék elérisgigére.

Kozérdekii igényérvényesités
38. 844 (1) A fogyasztovédelmi hatdsag vagy a fogyasatdekek képviseletét ellatd egyesiilet pert indightigyasztok polgari jogi

igényeinek érvényesitése irant az ellen, akinek/A.48 (1)-(3) bekezdésében meghatarozott fogyaéaEimi rendelkezésekbe Utkdz
tevékenységét a fogyasztovédelmi hatdsag {sger megéllapitotta, ha a jogéétevékenység a fogyasztok széles, személyében nel
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ismert, de a jogsértés koérilményei alapjan megbzitatd korét érinti.

(2) A jogsértés bekdvetkezésszamitott harom év - vagy ha kilén torvény a faptdk polgari jogi igényeinek elévilésére
rovidebb idtartamot allapit meg, akkor annak - eltelte utaringétdsnak nincs helye. E hatéfidimulasztdsa jogvesztéssel jar. Ha a
jogséré magatartas folyamatos, a hatérid magatartas abbahagyéasakor kdidd Ha a jogséft magatartas azzal valdsul meg, hogy
valamely helyzetet vagy allapotot nem sziintetnedy,raehatarid mindaddig nem kedidlik el, amig ez a helyzet vagy allapot fennall. Az
igény érvényesitésére nyitva allé hatdbd nem szamit bele a fogyasztévédelmi hatésagsfiank idtartama.

(3) Ha a jogsértéssel érintett fogyasztok tekittetéaz érvényesitett igény jogalapja és az igényhegielolt kar 6sszege, illetve
egyéb kovetelés esetén a kdvetelés tartalma s@ij@Egsel érintett egyes fogyasztdk egyedi koriyeiém tekintet nélkil - egyértelimn
megallapithatd, a fogyasztévédelmi hatdsag vagygaasztoi érdekek képviseletét ellaté egyesilehétérhogy a birésag itéletében
kotelezze a véllalkozéast a kovetelés teljesitésdlenkes esetben kérheti, hogy a birésag allapitsa megsejtés tényét a keresetben
meghatarozott valamennyi fogyasztora kitefjduhtallyal. Ha a bir6sag a jogsértés tényét a kévem meghatérozott valamennyi
fogyasztora kiterjedl hatallyal allapitotta meg, a jogsértéssel érinteflyasztd az altala a jogsérellen inditott perben kizardlag a
karanak dsszegét, valamint a jogsértés és a katitkokozati 6sszefliggést koteles bizonyitani.

(4) A birésag itéletében meghatarozza azoknak@sjdgfogyasztéknak a korét és az azonosithatodaguszilkséges adatokat, akik
tekintetében a jogsértés tényét megallapitotttydl akik jogosultak az itéletbeli kbtelezés télfesnek kovetelésére.

(5) Ha a birdsag itéletében a jogsértés tényéngaliapitasan tdl a vallalkozast meghatarozott kéléstteljesitésére is kotelezte, a
véllalkozas koteles az (5) bekezdés szerint meghaitt jogosult fogyaszto igényét az itéletnek retdfen kielégiteni. Onkéntes
teljesités hianyaban a jogosult fogyaszt6 kérhetiitélet bir6sagi végrehajtasat. A fogyasztd joffedgat a birésag az itéletben
meghatarozott feltételek alapjan a végrehajtaskialtitasara iranyulé eljarasaban vizsgalja.

(6) A birésag az igény érvénydsiinek kérelmére itéletében elrendelheti, hogy dalkéizas sajat koltségére kozlemény
kozzétételésl gondoskodjon. A kdzlemény szbvedeés a kozzététel modjardl a bir6sag dont. Kozebwdatt érteni kell kilondsen az
orszagos napilapban és az Internet Gtjan ténéilvanossagra hozatalt.

(7) A fogyasztovédelmi hatosag vagy a fogyaszt@iekek képviseletét ellatd egyesuilet altali igéngapesités nem érinti a
fogyasztonak azt a jogéat, hogy a jogééet szemben a polgari jog szabalyai szerint igéipétléan érvényesitse.

(8) Az e 8 szerinti igényérvényesitési jog megillet Eur6pai Gazdasagi Térség barmely mas tagatiaknéga alapjan létrejott azon
feljogositott szervezeteket az altaluk védett fegyai érdekek védelme kdrében, amelyek a 2009/2%&idpai parlamenti és tanacsi
iranyelv 4. cikkének (3) bekezdése alapjan az Eair@mio Hivatalos Lapjaban kozzétett jegyzéken egelnek, feltéve, hogy a
keresetben érvényesiteni kivant igény a 2009/22Htdpai parlamenti és tanacsi iranyelv I. mell@bden felsorolt eurdpai uniés jogi
rendelkezéseket atiiléeplyan jogszabalyi rendelkezések megsértésén alamdlyek miatti eljaras a 45/A. § (1)-(3) bekesdékpjan a
fogyasztovédelmi hatdsag hataskorébe tartozik.

38/A. 84

38/B. §46

38/C. 847

Kozérdekii keresetinditag8

39. §49 (1) Ha a vallalkozas jogszabalysétevékenysége a fogyasztok széles, személyébernisneant, de a jogsértés koriilményei
alapjan meghatarozhat6 korét érinti vagy jelsmtagysagu hatranyt okoz, és az eljaras a birc@taghvrébe tartozik, az ligyészt vagy a
fogyasztoi érdekek képviseletét ellatd egyesilatedsetinditasi jog illeti meg.

(2) Ha a 2009/22/EK europai parlamenti és tanaésiyelv 1. mellékletében felsorolt eurdpai uniégijoendelkezéseket atiléet
jogszabalyi rendelkezések megsértése miatti elldirdsag hataskorébe tartozik, az (1) bekezdéiskeresetinditasi jog illeti meg az
Eurdpai Gazdasagi Térség barmely mas tagallamamgkglapjan létrejétt azon feljogositott szervdasttaz altaluk védett fogyasztoéi
érdekek védelme korében, amelyek a 2009/22/EK eiunggrlamenti és tanacsi iranyelv 4. cikkének @dzdése alapjan az Eurdpai
Unid Hivatalos Lapjaban kdzzétett jegyzéken szdnehe

7 (3)X20 Az (1)-(2) bekezdés szerinti szervezetek aftditott keresetekre a 38. § (2)-(6) bekezdése eteljén alkalmazandé. Az
(1)-(2) bekezdés szerint keresetinditasra jogdslkacsetiikben a kovetkiket is kovetelhetik:

a) a jogseértés abbahagyéasat és a jogsdiittasat a tovabbi jogsértést

b) a sérelmes helyzet megsziintetését és a jogsergsebmb allapot helyreallitasat.

(4) Az e § szerinti igényérvényesités nem érifitigyasztdnak azt a jogat, hogy a jogééet szemben a polgari jog szabalyai szerint
igényét onalléan érvényesitse.

MASODIK RESZ

A FOGYASZTOVEDELEM ALLAMI, ONKORMANYZATI
ES ERDEK-KEPVISELETI INTEZMENYRENDSZERE

VII. Fejezet

A fogyasztovédelem allami intézményrendszere

39/A. g51
40. §(1) A fogyasztovédelemért fels minisztek>2
a) kidolgozza és jovahagyasra a Korméany elé terjeszingyasztovédelmi politika koncepcidjat, javasiatesz a megvalositas
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szervezeti és intézményi feltételeire,

b) intézkedéseket tesz, illetve kezdeményez a fogigegok védelme és érvényesitése érdekében.

(2) A koncepciénak tartalmaznia kell:

a) az elérni kivant fogyasztévédelmi célokat,

b) a célok érdekében végrehajtando feladatokat, ammjvaldsitasanak sorrendjét és hataridejét,

¢) a kitiiz6tt célok megvaldsitasanak eszkozeit, ideértvénaijogyi igények megjelélését is.

(3) A koncepcidban foglaltakat a gazdasagpoliti##é@ntések kialakitasa, tovabba a nemzetgazdasagelyddgaban megvaldsuld
végrehajtasi tevékenység soran érvényre kell pittat

[541-43. §3
Egyuttmiikddés az Eurépai Gazdasagi Térség allamainak fogyasztovédelmi hatdsagaivdl

43/A. 85 (1) A fogyasztovédelmi hatdsag latja el a 20064286 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet végpéasi a kovetkey
iranyelveket atultét tagallami jogszabalyokba Utk Eurdpai Kozdsségen belili jogsértések tekintetében

a) az uzlethelyiségen kivil kotott sz8dések esetén a fogyasztok védelhéz6l6 85/577/EGK tanacsi iranyelv,

b) a fogyaszt6i hitelre vonatkozé tagallami térvémgndeleti és kdzigazgatasi rendelkezések kozelflesgolo - a 90/88/EGK
tanacsi iranyelvvel, tovabba a 98/7/EK eurdpaigradnti és tanacsi iranyelvvel modositott - 87/1E&HEanacsi iranyelv,

) a szervezett utazasi formakrol sz6l6 90/314/EGHkacaniranyelv,

d) a fogyasztokkal kotott szerdésekben alkalmazott tisztességtelen feltétélelnolé 93/13/EGK tanacsi iranyelv,

e) az ingatlanok ilben megosztott hasznalati joganak megszerzésérguiédszerddések egyes szempontjai vonatkozasaban
fogyasztok védelmét szo6l6 94/47/EK eurdpai parlamenti és tanacsiyiehn

f) a tavollewk kozott kotott szekmések esetén a fogyasztok védelthé&zold - a 2002/65/EK eurdpai parlamenti és tanacs
irdnyelvvel modositott - 97/7/EK eurbpai parlameigitanacsi iranyelv,

g) a fogyasztok szamara kinalt termékek aranak feltéaével kapcsolatos fogyasztovédeldrazold 98/6/EK eurdpai parlamenti és
tanacsi iranyelyv,

h) a fogyasztasi cikkek adasvételének és a kapcsqfiidlidsnak egyes vonatkozasair6l szé6l6 1999/44kopai parlamenti és
tanacsi iranyelv,

i) a bel§ piacon az informacios tarsadalommal 6sszesliggolgaltatdsok, kulondsen az elektronikus keresked egyes jogi
vonatkozasairdl sz6l6 2000/31/EK eurdpai parlaméstianacsi irdnyelv 5. és 10-11. cikke,

j) az emberi felhasznaladsra szant gyogyszerek kozokséigxédl sz6lo6 2001/83/EK eurdpai parlamenti és tanacanyielv -
2004/27/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelmn@dositott - 86-100. cikke,

k26 a bel$ piacon az Uzleti vallalkozasok fogyasztokkal szemlbolytatott tisztességtelen kereskedelmi gyakairdl sz6l6
2005/29/EK eurbpai parlamenti és tanacsi iranyelv.

(2) A fogyasztovédelmi hatésag latja el - sziikseégriat a légikozlekedési hatosag megkeresésével00®/2004/EK eurdpai
parlamenti és tanacsi rendelet végrehajtasat aausssitott beszallas és légijaratok torlése vampsii késése esetén az utasoknak
nydjtand6 kartalanitds és segitség kozos szabalkaimegallapitasarol szé6lé6 261/2004/EK eurdpai paglati €s tanacsi rendelet
rendelkezéseibe Utk6ZEuropai Kozdsségen beliili jogsértések tekintetében

(3L A fogyasztovédelmi hatésag végzi Magyarorszagésszekit hivatalként - a 2006/2004/EK eurdpai parlamenttagicsi
rendelet végrehajtasanak 6sszehangolasat.

(4128 A Kkolcsonds jogsegély soran a fogyasztovéddiaidsag a - 2008/282/EK bizottsagi hatarozattal asfidtt - 2007/76/EK
bizottsagi hatarozatnak megfdéeh jar el.

43/B. 859 A 2006/2004/EK eurbpai parlamenti és tanécsi ristde cikkének (1) bekezdése, 16. cikkének (1)ekdkse, valamint
17. cikkének (1) bekezdése szerinti értesitésilébpttségek, tovabba a 21. cikkének (2) bekezdéming jelentéstételi ktelezettség
végrehajtasarol a fogyasztovédelemért éalehiniszter gondoskodik.

VIII. Fejezet

A helyi 6nkormanyzatok szerepe

44. §(1) A helyi 6nkormanyzatok képvigetestiletei

a)t8 segithetik a fogyasztok dnszergdeseit, timogathatjak a fogyasztovédelmi egyesitetlyi érdekérvényesittevékenységét,
b 161

c) a lakossag igényséitfliggéen fogyasztovédelmi tanacsado iroddikidtethetnek.
(2)182

IX. Fejezet

A fogyasztdi érdekek képviseletét ellatd egyesiileté®

45. §(1) Az allam és a helyi 6nkormanyzatolérabzditjak és tamogatjak a fogyasztdi érdekek képetiét ellatd egyesiletek arra
iranyuld tevékenységét, hoty

a) érdekfeltar6 munkajukkal segitsék a fogyasztokdgadgi érdekeinek és fogyasztéi jogainak érvérgadtit ennek keretében
feltarjak a fogyasztoi problémakat, értékeljék gyfasztoi jogok érvényesiilését,
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b) figyelemmel kisérjék a fogyasztokkal szemben atleedott altalanos szeidési feltételeket,

c) képviseljék a fogyasztdkat az érdekegyéztétumokon és testiletekben,

d)X2 kozérdek keresetet inditsanak, eljarast, vizsgalatot, kedést kezdeményezzenek a fogyasztdi jogok vagyakmoi érdekek
védelme érdekében,

e) véleményezzék a fogyasztékat éfifpgszabalytervezeteket, jogszabaly-mddositast dmédyezzenek a fogyasztoi jogok vagy
fogyasztoi érdekek érvényesitése vagy védelme ébaak

f) kozreniikddjenek a fogyasztovédelmi politika kidolgozasabariigyelemmel kisérjék annak érvényesiilését,

g) a fogyaszték tajékoztatadsat szolgald és jogénadtdaiket €lsegit tanacsadod irodakat és a fogyasztdk tajékoztatasdgalo
informacios rendszert tikodtessenek,

h)18¢ a tudatos fogyasztéi magatartaéselgitése és a fogyasztok tajékozottsaganak javdtdskében fogyasztovédelmi oktatast és
tajékoztatast szervezzenek, illetve végezzenek,

i) a tevékenységik soran tapasztaltak nyilvanosségiatalaval tajékoztassak a kbzvéleményt,

j) a fogyasztéi érdekek védelme céljabol részt veggennemzetkozi szervezetek tevékenységében,

k) kdzremiikddjenek a nemzeti szabvanyositasban a Magyar Sagbgyi Testiilet szervein keresztiil.

(2 167

(3)X68 Az 4llam a mindenkori éves koltségvetsizolo térvényben gondoskodik a fogyasztéi érdekégbviseletét ellatd egyesiiletek
tamogatasarol.

X. Fejezet
A fogyasztovédelmi hatosag eljarasd®

45/A. 870 (1) A fogyasztovédelmi hatésag elleni az e térvényben és - a szmeés |étrejottére, érvényességére, joghatasaira é
megs#inésére vonatkoz6 rendelkezések kivételével - aehégiasara kiadott jogszabalyokban foglalt rendsikek betartasat, és eljar
azok megsértése esetén.

(2) A fogyasztovédelmi hatésag eltemi a kilon jogszabalyban fogyasztovédelmi rendekként meghatarozott rendelkezések
betartasat, és - ha a fogyasztokkal szembeni ssztgelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl székvény eltééen nem rendelkezik -
eljar azok megsértése esetén.

(3) Az (1) és (2) bekezdésben meghatarozott rerdéfieken tul, ha kiilon térvény vagy kormanyrendgtésen nem rendelkezik, a
fogyasztovédelmi hatosag eltami

a) az aru fogyasztok szamara val6 értékesitésére,

byX1 a fogyasztoknak forgalmazott termék Gségére, dsszetételére, csomagolasara,

c) a fogyasztoknak értékesitésre szant, illetve éstédté aru mérésére, hatdésagi arara vagy egyékkéledien megallapitott arara,

d) a fogyaszt6i panaszok intézésére,

e)a fogyasztdi szetilés keretében érvényesitett szavatossagi és ghtigimyek intézésére,

f) a termék forgalmazasa vagy szolgéltatas nyljtasmsz egyeil bAnasmad kdvetelményére, tovabba

g) a fogyasztok tajékoztatasara
vonatkozo rendelkezések betartasat, és eljar aegiséntése esetén.

45/B. 8§72 A fogyasztovédelmi hatésag ellemi a fogyasztéi szetrlés megkotésénél alkalmazott vagy e célbél nyilsano
megismerhéivé tett altalanos szeidési feltételeket abban a tekintetben, hogy azok tetalmaznak-e a johiszdéiseg és tisztesség
kovetelményébe Utkden a szeréses jogokat és kotelezettségeket egyoldaliamdégalatlanul a fogyaszté hatranyara megallapité
feltételt.

46. 873 (114 A fogyasztovédelmi hatdsag eljarasa soramdneny eltéé rendelkezése hianyaban - a kozigazgatasi hatéfagis
altalanos szabalyairél sz616 térvény rendelkezésditalkalmazni.

(2)X° A fogyasztovédelmi hatdsag eljarasaban azukltaddett fogyasztoi érdekek védelme kérében aféligngai illetik meg

a)®a fogyaszt6i érdekek képviseletét ellatd egyeskibetdlletve

bt a 43/A. § (1) bekezdém)-c), e) ésf), valaminth)-k) pontjaban emlitett iranyelveket, tovabbéa a 2008/ER eurdpai parlamenti
és tanacsi iranyelvet atlltejogszabalyi rendelkezések megsértésére hivatkalzazdEurépai Gazdasagi Térség barmely mas alldmana
joga alapjan létrejott azon feljogositott egységékeamelyek a 2009/22/EK eurdpai parlamenti éadai iranyelv 4. cikk (3) bekezdése
alapjan az Eurépai Unio Hivatalos Lapjaban kozzgtelyzéken szerepelnek.

(2a)® A (2) bekezdés) pontjatdl eltééen a fogyasztéi érdekek képviseletét ellatd egpskiét a mas altal kezdeményezett
eljarasban az ugyfél jogai csak akkor illetik mleg,az eljarasban vizsgalt jogsértés a fogyasziéleskorét érinti.

(3) A fogyasztovédelmi hatésag eljarasa a jogséveeivetkezését kduvetharom éven tdl nem indithaté meg. Ha a jodsért
magatartas folyamatos, a hatérial magatartas abbahagyasakor kdidd Ha a jogsétt magatartds azzal valdsul meg, hogy valamely
helyzetet vagy allapotot nem sziintetnek meg, aidétiindaddig nem keZdlik el, amig ez a helyzet vagy allapot fennall.

(417 A fogyasztovédelmi hatosag a termék biztonssdgéval és megfelégével kapcsolatos piacfeliigyeleti feladat- éadhairét
e torvény, a termékek piacfelligyeléiészold torvény, valamint killén jogszabaly alapggakorolja.

47. 880 (1) Ha a fogyasztovédelmi hatosdg eljarasa sord&wyaftapitia a 45/A. § (1)-(3) bekezdésében megbavédr
fogyasztovédelmi rendelkezések megsértését, adéesetges korilményeinek - igy killonésen a jogséstdyanak, a jogsértallapot
idétartaménak, a jogsérimagatartas ismételt tanusitdsanak, illetve a jogssel elért éhy - figyelembevételével és az aranyossag
kovetelményének szemdd tartasaval az alabbi jogkdvetkezményeket alegjih meg:

a) elrendelheti a jogsértllapot megszintetését,

b) megtilthatja a jogséftmagatartas folytatasat,

c) hatarid tiizésével a feltart hibak, hianyossagok megszintetéédelezheti a vallalkozast,

d) a jogszeit allapot helyreallitasaig feltételhez kotheti, vamggtilthatja az aru forgalmazasat,

13/25 2013.12.20. 10:]



1997. évi CLV. torvény - a fogyasztévédelémr http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid¥99155.T\
illetve értékesitését,

)Pl

g) a jogszetli allapot helyredllithsaig terjédidétartamra elrendelheti a jogsértéssel érintett Uielglenes bezaraséat, ha az a
fogyasztok életének, testi épségének, egészséyéuaekme vagy a fogyasztok széles korét ridérral fenyegét veszély elharitasa
érdekében sziikséges,

h) a 16/A. § (1)-(3) bekezdésében foglalt rendelkdz@segsértése esetén a jogsértés megallapitdsatbitet legfeljebb egy évig
megtilthatja az alkoholtartalmu ital, a dohanytekmibetve a szexualis termék forgalmazasat, e ebmrzések ismételt megsértése esetén
pedig elrendelheti a jogsértéssel érintett Uzigfelgebb harminc nap iartamra tértéd ideiglenes bezarasat,

i) fogyasztévédelmi birsagot (a tovabbiakban: birsagphat ki.

(2) Az (1) bekezdésbhen foglalt jogkdvetkezményekalahazasa esetén a fogyasztovédelmi hatdésag - aibhennazt az eset
korilményeire tekintettel szilkségesnek tartja amdi tizésével kételezheti a jogsgénallalkozast, hogy a hibak, hianyossagok, illetve
a jogsértés megszintetése érdekében tett intéadadlés hatdsagot értesitse.

[7(3)18 Jogszabaly az abban meghatarozott fogyaszttmédendelkezés megsértése esetére tovabbi jogkézmiényeket
hatarozhat meg.

(4) Az (1) és (3) bekezdés szerinti jogkdvetkeznedrggyuttesen is megallapithatdk.

(5) Az (1) bekezdés alkalmazasaban a jogsértéatskijondsen a jogsértéssel érintett fogyasztomaz@rdekeik sérelmének kore, a
jogsérb magatartés kiterjedtsége, valamint a jogsértésgektt aruk értéke alapozhatja meg.

(6) A fogyasztovédelmi hatésag a jogsértés megentse érdekében hatarozathozatal helyett hatéségbdést kdthet azzal az
ugyféllel, aki vallalja, hogy felhagy a jogs&rtmagatartassal, és magatartdsat a hatdésagiodésben meghatarozott médon hozza
Osszhangba a 45/A. § (1)-(3) bekezdésében meghatéfogyasztovédelmi rendelkezésekkel.

(7) Nincs helye az (1) bekezdés szerinti jogkovatkény alkalmazasanak a fogyasztévédelmi hatésdgdébagi szetaést ko
Ugyféllel szemben a széiésben megallapitott teljesitési hatanicdbelll azon jogsértés miatt, amelynek megszirdetédekében a
szerddés megkotésére sor kerdlt.

(8) A fogyasztovédelmi hatésag az (1) bekezdpsy), illetve h) pontja szerinti jogkdvetkezmény megallapitasardlGziontését
kozli a vallalkozasrdl, illetve az Gzlétryilvantartast vezétkereskedelmi hatésaggal.

(9) A hat6sagi elletrzés, illetve a fogyasztovédelmi hatdésag eljarésars a véllalkozds koteles kdzolni a tevékenysdgéve
kapcsolatos - az elléreés lefolytatasahoz, illetve az érdemi dontéskéksges - adatokat a nyilvanos vagy valamely Bgtdsirosag
vagy a Magyar Orszagos KozjedyzKamara jogszaballyal rendszeresitett nyilvansaién szerefl adatok kivételével. Ha a
fogyasztovédelmi hatésag felhivasara a vallalkaasdatokat nem kozli, vagy valétlan adatot kéxéle szemben eljarasi birsag
kiszabasanak van helye.

(10Y83 A fogyasztévédelmi hat6sag - jeddnyv felvétele mellett - jogosult minta és elleniai vételére a termék ntiségének
vagy Osszetételének vizsgalata céljabol. A minths&gét is tartalmazd mintavételi koltség, tovalabkaboratériumi vagy az egyéb
vizsgalatok koltsége eljarasi koltség.

(11) A (10) bekezdés szerinti eljarasi koltséggpgsértésért felés vallalkozas viseli, ha a minta adiel kovetelményeknek nem
felel meg.

(12) A (10) bekezdésben foglalt laboratoriumi éskézatértékelési vizsgalatok elvégzésénéitaidama az tUgyintézési hatéiimk
nem szamit be.

(13) A fogyasztévédelmi hatésag termék vagy sztdgeis tekintetében probavasarlast végezhet.

(14) A fogyasztévédelmi hatdsag a 2006/2004/EK gairgparlamenti és tanacsi rendelittbred feladatainak teljesitése soran, az
Fgytv. 45/A. (1)-(3) bekezdésében meghatarozotydsgtovédelmi rendelkezések megsértésének alapmsijgy esetén jogosult a
hatésagi eljaras meginditasétela jogsérd vallalkozast dizetesen, hataridtiizésével felhivni a hibak, hianyossagok megsziréetés
Amennyiben a vallalkozas a felhivasban foglaltakébgyasztévédelmi hatdésag felhivasaban meghatidioat@riddben nem teljesiti, a
fogyasztovédelmi hatdsag lefolytatja az e torvéreristi fogyasztovédelmi eljarast.

47IA. 884 (128 A probavéasarlashoz a fogyasztovédelmi hatdgageniikods személyt vehet igénybe. A kozrékids személlyel
megbizasi szebrlés kothei, amely alapjan megbizasi dijra jogosult.

(2) A kozreniikdds személy részére a kozrékddést igénybe vév fogyasztovédelmi hatosdg megbizdlevelet allit dmely
tartalmazza a kozreifRddé személy nevét, tovabba azt, hogy mely véllalkozBstilyen tipusu ellefrzésben vehet részt.

(3) A kdzrentikddé személyre az ligyintéee vonatkozé kizarasi szabalyokat kell alkalma2hi.

(4) Prébavéasarlas esetén a fogyasztovédelmi hatdsélierdrzési jogosultsagat a probavasarlas befejezésgaoolija.

(5) Termék prébavéasarlasat koben az ellefirzési jogosultsag igazolasakor a vallalkozas kébeigében eljar6 személy a termék
visszavétele mellett kdteles annak arat visszatérit

(6) Szolgaltatas prébavasarlasa esetén a szolimlttja eljarasi koltség, amelyet a jogsértésdelste vallalkozas visel, ha a
szolgéltatas az &irt kbvetelményeknek nem felel meg.

47/B. &87

47/C. 888 (1) A birsag dsszege 15 ezer forinttol

a)t8 a szamvitelsl sz616 2000. évi C. térvény (a tovabbiakban: Saadalya ala tartozo, 100 millié forintot meghalaéides nettd
arbevétellel rendelkéz a kis- és kdzépvallalkozasokrol, tejesik tAmogatasardl szolo térvény hatalya ala reetozth vallalkozas
esetében a vallalkozas éves netté arbevételénekigpdae legfeliebb 100 milli¢ forintig, illetve adyasztok széles korének testi
épségét, egészségét §évhgy veszélyeztdf tovabba a fogyasztok széles kérének jéentagyoni hatranyt okozod jogsértés esetén
legfeljebb 2 milliard forintig,

b) az a) pont hatalya ala nem tartozé vallalkozas esetéli¥h eéxer forintig, illetve a fogyasztok széles k@&iériesti épségét,
egészségét sérivagy veszélyeztdt tovabba a fogyasztok széles kdrének jélenagyoni hatranyt okozo jogsértés esetén a vatakk
éves nettd arbevételének 5%-aig, az Szt. hatéyneah tartozé véllalkozas esetén 5 millio forintig
terjedhet.

(2) Az (1) bekezdés szerinti nettd arbevételt sgotgst megallapitd hatarozat meghozatalat riegelzleti évre vonatkozé éves
beszamol6 vagy az egystisitett éves beszamol6 (a tovabbiakban egyutt: beslpd szerinti netté arbevétel alapjan kell megiadi.
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Ha a vallalkozas iikddési ideje egy évnél rovidebb, az adatokat ézesre kell vetiteni. Ha a véallalkozasnak a jogasrimegallapito
hatarozat meghozatalat metg lzleti évben elért nettd arbevétélénem all rendelkezésre hitelesnek tekinthieformacid, a birsag
minimalis és maximalis 0sszegének meghatarozasakaitolsé hitelesen lezart izleti év nettdé arbdeéde iranyadd. Beszamoloval
még nem rendelkéz Gjonnan alapitott véllalkozds esetében az elj@@ginditdsanak évére vonatkozo uzleti tervet, leiignyaban a
véllalkozas éltal a hatésag felhivasara kozolt, Saz.-nek a kdzbedsmérleg készitésére vonatkozd szabalyai szerineligzéas
meginditadsanak napjaval mint fordul6nappal kiszathitetté arbevételt kell figyelembe venni.

(3120 Az (1) bekezdés alkalmazasaban a nettd ardewméghatarozasa soran

a) pénzforgalmi intézmény esetén a pénzforgalmi sitaltasi tevékenységbadodo

aa) nett6 arbevétel, valamint
pénzigyi niveletek bevételeinek,

b) aruzsdei szolgaltatd esetén az dmsei szolgaltatasi tevékenysébadodo

ba) nett6 arbevétel, valamint

bb) pénzugyi niveletek bevételeinek
Osszegét nem lehet figyelembe venni.

(4) Ha a véllalkozas a beszamol6ban az adatokatdlwan adja meg, a forintra tort¢atszamitaskor a Magyar Nemzeti Bank altal
megéllapitott, a véllalkozas lzleti évének lezdddsa Ujonnan alapitott vallalkozds esetén a targyénegedzs év utolsé napjan -
érvényes hivatalos devizaarfolyamot kell alkalmazni

(52 A fogyasztovédelmi hatésag - ha a kis- és koakglkozasokrol, fefidésik tamogatasarél szol6 torvény ékeér nem
rendelkezik - minden esetben birsagot szab ki, ha

a) a fogyasztovédelmi hatésdgnak a jogsértést meddllgpgels hatarozatdban a véllalkozds szamaxdrtekotelezettség
teljesitésére megallapitott hatarnap elteltétivilehatarid lejartat kdvet hat hénapon belil a vallalkozds - amennyiben adagst
telephelyen kovették el, ugyanazon telephelyernyangzon jogszabalyi rendelkezést ismételten mexjtasrt

b)1%2 a jogsértés a fogyasztok széles korét érinti, togab

c) a tizennyolcadik életéviiket be nem tolttt személy@delmét célzé jogszabalyi rendelkezés megséedssilt sor.

48. §(1)-(2)2

(3)12 A birsagot a fogyasztovédelmi hatésag kincstarazetett szamlajara kell befizetni.

(4)-51=

(6)L%6 A jogesen kiszabott birsag meg nem fizetése esetén abkigzisszeget késedelmi pétlék terheli, amelynékéke minden
naptari nap utan a felszamitagpdntjaban érvényes jegybanki alapkamat kétszerk¥6%6d része.

(72 A fogyasztévédelmi hatdsag eljarasa soran kistt@ljarasi birsag adok modjara behajtand6 ktizzas.

49. 898 (1122 A fogyasztovédelmi hatdsag az ligydonatarozatanak meghozatalaig tetjédbtartamra fellebbezésre tekintet nélkiil
végrehajthatd végzésében elrendelheti a 47. § €kpAuéséneln), b), illetve g) pontjdban foglaltakat, ha arra a (2) bekezdésber
meghatdarozott feltételek fennallasanak valdssithesége miatt halaszthatatlanul szilkség van. E végaéegyasztovédelmi hatésag
soron kivil hozza meg.

(2) A fogyasztovédelmi hatésadg &ldoku hatirozatdt az alabbi esetekben, illetve bkibkis fellebbezésre tekintet nélkl
végrehajthatonak nyilvanithaff

a)a 47. 8§ (1) bekezdésénbkkpontja szerinti jogkdvetkezmény megallapitasa eseté

b) kdrnyezetvédelmi okbdl,

c)-d)p%

€% a fiatalkordak fizikai, szellemi, érzelmi vagy elssi fejlodésének védelme érdekében, tovabba

)2%jogsérs tartalmi kereskedelmi kommunikécié vagy interndimslap esetén.

(322 Az (1) bekezdés szerinti végzés ellen 6nallétibezésnek van helye.

50. % A birésag a fogyasztovédelmi hatésag hatarozaeguaitoztathatja.

51. €% (1) A fogyasztévédelmi hatosag hatarozatéat - jegsiatra tekintet nélkiil - kozzéteszi, ha

a) a hatarozat fellebbezésre tekintet nélkil tdrtédgrehajtasat rendelte el a 49. § (2) bekezdéapiaal,

b)-cp%’

(2) A fogyasztovédelmi hatosag kdzzéteszi a 49) Hékezdése szerinti végzését.

(3) A fogyasztévédelmi hatésag jogsmatarozatat kbzzéteszi.

(4)2%8 A dontés kozzététele a fogyasztovédelmi hatbsédppjan, tovabba - amennyiben szilkséges - agzigvédelmi hatésag altal
célszetinek tartott egyéb modon torténik. A kozzétett déritéa fogyasztovédelmi hatdsadg a nemzeti hirligynéisiégajékoztathatja.

(5) A kozétett dokumentumnak tartalmaznia kell:

a) a kdzzététel napjat,

b) a kozzététel e torvény szerinti jogcimét,

c) a jogeB bedlltara vagy annak hianyara todénalast,

d) az eljar6 hatésag megnevezését,

e)az ligy szamat és targyat,

f) a jogsérd vallalkozas nevét és székhelyét,

g) a megallapitott tényallast,

h) a megsértett jogszabalyi rendelkezések megjellését

)299a dontés rendelkézészét, ide nem értve jogerdontés esetén a jogorvoslatrél sz6l6 rendelkeeaistmint

)2%a dontéssel szembeni jogorvoslati eljaras tényét.

(6)2! A fogyasztévédelmi hatésag a jogorvoslat sdrérott és a kdzzétett dontés érdemében valtozédinényed hatésagi dontés
vagy birdsagi hatarozat tudomésara jutdsakor needdkdzzétételével megeggpanddon - kbzzéteszi:

a)?L2a jogorvoslattal érintett dontésre vonatkozé (Relzelés szerinti informaciokat,

b)213 a jogorvoslat soran hozott hat6sagi dontést vagyshgi hatarozatot, annak rovid indokolasat, vatami

c) a kbzzététel napjat.
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(7) A fogyasztévédelmi hatésag a (4), illetve (@kbzdés alapjan kdzzétett informaciokat a kdzzédétezamitott hat honap
elteltével honlapjardl eltavolitja.

(8)2% A hat6séag biztositja, hogy a honlapon kézzétatbsagi dontések és birésagi hatarozatok koztiskamentumok szévegére, a
jogorvoslati eljaras tényére és a megsértettkégjetidt jogszabalyi rendelkezésre keresni lehessen.

51/A. 815 (1)226 A fogyasztévédelmi hatésag az altala a 200B4#EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet véjiesa keretében
kotott hatdsagi szetdéstl kdzleményt tesz kozzé honlapjan, tovabba - amibenyszikséges -, az altala célépek tartott egyéb
maédon.

(2) Az (1) bekezdés szerinti kézleménynek tartaimekell:

a)l’az 51. § (5) bekezdésénakb) ésd)-f) pontjaiban foglaltakat,

b) a kbzérdek védelmében tortémegallapodaskotés tényét,

c) a kotelezettségvallalas tartalmat kbzéfikatdsszefoglalva, valamint

d) az arra vonatkoz6 figyelemfelhivast, hogy a hatosagrédés a hatdésagnal megtekinthet

HARMADIK RESZ
Zaro rendelkezések
Hatalybalépés

52. §(1) Ez a térvény 1998. mércius 1-jén |ép hatélyba.

(2) E torvény 18-37. §-aban foglalt rendelkezés&k®9. januar 1-jét kell alkalmazni.

53. &8 A 2016. januar 1-jét kovéen felalld békéltet testilletek tagjainak kijeldlése soran figyelemrkell lenni arra, hogy a
testlileti tagok legfeljebb fele lehet olyan szeméky az altalanos 6regségi nyugdijkorhatart bétidt A békéltet testileti tagnak jelélt
személy életkorat hatdésagi igazolvannyal igazdjdékélted testiilet elndke az életkor vizsgalata céljabdétitr adatszolgaltatasban
foglalt személyes adatokat a kijel6lési eljaraejeziéséig kezeli.

54. §19
Felhatalmazas

55. §(1%2° Felhatalmazést kap a Korméany, hogy

a)22l

b)222 a mintavételi kdltség, tovabba a laboratériumitile az egyéb vizsgalatok koltségének mértékéneegdizetésérds

c)?2* a széllas iben megosztott hasznalati joga, a hosszl tavra smiillési termék megszerzésére, ezek viszontéitékége és
cseréjére iranyuld, fogyasztéval kotott spelésekre, valamint az ezekkel dsszetiifgékoztatasi kovetelményeld

d)228 az uizleten kiviil fogyasztoval kotott szétesekreZ!

e) a tavollewk kozott létrejott szeralésekre?2®

f)222 a fogyasztévédelmi hatdsag altal kiszabott birkdugefizetésére és a jogszabaly alapjan az eljardsagot megillet eljarasi
koltség felhasznalasa#d?

g) a békéltet testiileti tagok dijazasa#ét

h)232 a fogyasztévédelmi hatosag vagy hatésagok kijeéik feladat- és hataskoré?e,

234 a békélted testiileti tagok kijelolésére,

))22% a 2009/22/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranykel cikk (2) bekezdésének végrehajtasa céljabfdgyasztéi érdekek
képviseletét ellatd egyesileteknek az iranyelvikk (3) bekezdésében meghatarozott jegyzékre \akefiilése céljabdl lefolytatando
eljarasrags®

k}2! az Eurépai Fogyaszt6i K6zpontok Hal6zataban wédavételre,

[#1)238 a 2012. januéar 1-je &k létrehozott fogyaszt6i csoportok bejelentésénékodésére, a fogyasztéi csoportotikiidtets
véllalkozas altal ellatand6 feladatokra, az altelesitend adatszolgaltatasra, a fogyasztok befizetéseinekl&sére, a fogyasztokkal
val6 elszamolasra és a sziés megszintetésére
vonatkozo részletes szabalyokat rendelettel megizatz.

(2)22? Felhatalmazast kap a Kormany, hogy a polgdf pérotechnikai termékek forgalmazasara alkalmepakovetelményeket,
biztonsagossagi &@rasokat, cimkézésre vonatkozd kiloéigisokat, az egyes termékek megfidéh-értékelésének maédjat, valamint a
megfelebségi tanusitvdnyokat kiadd szervezetek korét vapyilyen szervezetek kére meghatérozdsanak szabéalgadelettel
meghatarozza.

[556. g4

56/A. 841 (1242

(2)243

(3)-(4p%

(5)2%° Felhatalmazast kap a kereskedelemértdelatiniszter, hogy a fogyasztovédelemért tideminiszter egyetértésével kiadott
rendeletben allapitsa meg a fogyasztoknak megeétdhalt termékek ara és egységara, illetve szalg@iok dija feltiintetésére,
valamint az egységar meghatarozasanak alapjagéaahértékegységre vonatkozo részletes szabalyokat

56/B. 46 Az igazsaglgyért felés miniszter az altala vezetett minisztérium hordapjajékoztatd jelleggel kozli a 39. § (2)
bekezdésében emlitett irdnyelv mellékletében felsovalamint a 43/A. § (1) bekezdésében, illetvelta § (2) bekezdéséndk
pontjaban meghatarozott uniés jogi rendelkezéskidtets jogszabalyi rendelkezések felsorolasat.
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%56/C. &

Az Eurépai Unié joganak valé megfelelé8

57. 849 (1)250 Ez a torvény a kovetkézinios jogi aktusoknak valé megfelelést szolgalja:

a)et

b) az Eurépai Parlament és a Tanacs 98/6/EK irany€l@98. februar 16.) a fogyasztok szamara kinalnééek aranak
feltlintetésével kapcsolatos fogyasztovédetdfar2. §m)ésn) pontja, a 14. 8 (1)-(3), (5) és (6) bek., az 568A5) bekezdésében adott
felhatalmazas alapjan megalkotott miniszteri regitel egytt];

[#c)?®2 az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2009/22/EK ird@yd009. aprilis 23.) a fogyasztoi érdekek védekndekében a
jogsértés megszintetésére iranyuld eljarasokr@8[& (6) és (8) bekezdése, a 39. § (2) és (3)zoelse, a 46. § (2) bekezddpontja,

a 47. 8§ (1) bekezdés ésb) pontja, a 49. § (1) bekezdése, az 51. § (2)-(4ebddse, a fogyasztovédelmi hatdsag eljarasaban];

d 253

e) a Bizottsag 98/257/EK ajanladsa (1998. marcius 30fpgyasztli jogvitdk birdsagi eljarason kivili demésére hataskorrel
rendelked testiiletekre vonatkozo6 elvéki(a 18-37/A. 8);

f)-h 254

(2) Ez a torvény a kdvetkéainids jogi aktusok végrehajtasadhoz szilkséges liarmfseket allapitia meg a fogyasztévédelmi hatésac
feladatkdrében és eljarasaban:

a2 az Eurépai Parlament és a Tanacs 2006/2004/EK letrd@004. oktéber 27.) a fogyasztévédelmi jogéiaik alkalmazasaért
felelds nemzeti hatésagok kozétti egyltkiddéssl, 4. cikk (1) és (6) bekezdés, 5. cikk (1) bekezdé. cikk (1) bekezdés, 17. cikk (1)
bekezdés, 21. cikk (2) bekezdés [a 43/A. §, a 48/B.47. § (6) bek., a 47. § (14) bek., valaminba. § (2)-(4) bek.];

b) a Bizottsag 2007/76/EK hatarozata (2006. decemiZ) & fogyasztovédelmi jogszabdélyok alkalmazéasédeléos nemzeti
hatésagok kozotti egyittikodéssdl sz6lé6 2006/2004/EK eurépai parlamenti és tanaesideletnek a koélcsonds jogsegély
vonatkozasaban valé végrehajtasarol [a 43/A. H¢EK)];

c)?®® a Bizottsdg 2008/282/EK hatarozata (2008. marciti$ & fogyasztovédelmi jogszabalyok alkalmazastdelos nemzeti
hatésagok kozotti egyittikodéssdl sz6ld6 2006/2004/EK eurépai parlamenti és tanaesideletnek a kolcsonds jogsegély
vonatkozasaban valé végrehajtasarol sz6l6 2007K7BaEarozat modositasardl [a 43/A. § (4) bek.].

é (3 257

1 Kihirdetve: 1997. XII. 23.

2 Moédositotta: 2011. évi CLXXV. térvény 126. § a).

3 Megallapitotta: 2009. évi CXLVIII. térvény 22.Hatalyos: 2010. I. 16l Lasd: 2009. évi CXLVIII. torvény 85. § (1) a).

4 Megaéllapitotta: 2013. évi CXLIII. térvény 40.Hatalyos: 2013. X. 14l. Mddositotta: 2013. évi CLXXXIII. térvény 23.48.(
5 Megallapitotta: 2008. évi XLII. térvény 2. §. ldbtos: 2008. IX. 14.

6 Megallapitotta: 2013. évi CLXXXIII. tdrvény 1.Hatélyos: 2013. XI. 19t.

7 Moédositotta: 2011. évi CLXXV. térvény 126. §b)197. §.

8 Megaéllapitotta: 2012. évi LV. térvény 1. § (2ptélyos: 2012. VII. 294l.

9 Megallapitotta: 2011. évi CXCIII. térvény 162(5. Hatalyos: 2012. 1. 14t.

10 Hatalyon kivil helyezte: 2009. évi CXLVIIL. témyé84. § (5) d). Hatalytalan: 2010. |. &t Lasd: 2009. évi CXLVIIL. térvény 85. § (1)
b).

1 Megallapitotta: 2012. évi LV. térvény 1. § (3patélyos: 2012. VII. 294.

12 Hatalyon kivill helyezte: 2009. évi CLXII. térvé&ly § (5) b). Hatalytalan: 2010. VI. 1#H
13 Hatalyon kivil helyezte: 2012. évi LXXXVIIL. tény 38. § a). Hatalytalan: 2012. IX. &kt
14 Hatalyon kiviil helyezte: 2012. évi LXXXVIII. tény 38. § b). Hatalytalan: 2012. IX. &kt
15 Hatalyon kiviil helyezte: 2012. évi LXXXVIII. tény 38. § b). Hatalytalan: 2012. IX. akt

16 A korabbi alcimmel egyiitt hatalyon kiviil helye2@08. évi XLII. térvény 66. § (1) a). A korabejeizetcimet hatalyon kivill helyezte:
20009. évi CLXII. torvény 31. § (5) b). Hatalytal&2010. VI. 114.
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17 Hatalyon kiviil helyezte: 2009. évi CLXII. térv@iy § (5) b). Hatalytalan: 2010. VI. 1&k

18 Megallapitotta: 2008. évi XLII. térvény 9. §. ldbtos: 2008. IX. 14.

19 Megallapitotta: 2012. évi LV. térvény 3. §. Hatds: 2012. VII. 29¢.

20 A korabbi alcimmel egyiitt hatalyon kiviil helye2@8. évi XLII. térvény 66. § (1) d). Hatalytala2008. IX. 1-6l.

21 A korabbi alcimmel egyditt hatalyon kiviil helye2@.2. évi LXXXVIII. térvény 38. § c). Hatalytal&@012. IX. 1-8.

22 A korabbi alcimmel egyditt hatalyon kivill helye2@.2. évi LXXXVIII. torvény 38. § d). Hatalytal@012. IX. 1-6.

23 Megallapitotta: 2008. évi XLII. térvény 12. §. tdlyos: 2008. IX. 1.

24 Megaéllapitotta: 2012. évi LV. térvény 5. § (1Lathllyos: 2012. VII. 294.

25 Megaéllapitotta: 2012. évi LV. térvény 5. § (2pathllyos: 2012. VII. 294.

26 Megallapitotta: 2008. évi XLII. térvény 13. §. tdlyos: 2008. IX. 14.

27 Médositotta: 2008. évi XLII. térvény 68. § (1) f)

28 Megaéllapitotta: 2008. évi XLII. torvény 14. §.télyos: 2008. IX. 1.

29 Megallapitotta: 2008. évi XLII. térvény 14. §. tdlyos: 2008. IX. 1.

30 Megallapitotta: 2012. évi LXXXVIII. térvény 35(B. Hatalyos: 2012. IX. 15t. Ezt kévefen indult eljarasokban kell alkalmazni.
31 Megaéllapitotta: 2012. évi LXXXVIII. térvény 35(X. Hatélyos: 2012. IX. 16t. Ezt kéveten indult eljarasokban kell alkalmazni.
32 Megallapitotta: 2012. évi LXXXVIIL. térvény 35(3. Hatalyos: 2012. IX. 15t. Ezt kévefen indult eljarasokban kell alkalmazni.
33 Hatalyon kivill helyezte: 2012. évi LXXXVIIL. tény 38. § e). Hatalytalan: 2012. 1X. dkt

34 Beiktatta: 2008. évi XLII. tdrvény 15. §. Hatady@008. IX. 14l

35 Beiktatta: 2008. évi XLII. tdrvény 15. §. Hatady@008. IX. 14l

36 Beiktatta: 2008. évi XLII. térvény 15. §. Hat&dy@008. 1X. 14l

37 Beiktatta: 2011. évi CXCIII. térvény 162. § (Batalyos: 2012. I. 14.

38 Beiktatta: 2011. évi CXCIII. térvény 162. § (Batalyos: 2012. I. 14.

39 Beiktatta: 2011. évi CXCIII. térvény 162. § (Blatalyos: 2012. 1. 14.

40 Modositotta: 2011. évi CLXXV. tdrvény 126. § c).

41 Megallapitotta: 2004. évi CXX. térvény 12. §. Msiotta: 2006. évi CIX. térvény 170. § (4) e), 208vi XLII. térvény 66. § (1) e).
42 Megaéllapitotta: 2012. évi LV. térvény 6. §. Hats: 2012. VII. 294.

43 Beiktatta: 2008. évi XLII. torvény 16. §. Hat&y@008. IX. 14l. La4sd még: ugyane térvény 64. § (1).

44 Megallapitotta: 2012. évi LV. torvény 7. §. Hgtss: 2012. VII. 29¢.

45 Megallapitotta: 2012. évi LV. torvény 8. §. Hatas: 2012. VII. 29¢.

46 Beiktatta: 2008. évi XLII. torvény 16. §. Haté&y@008. IX. 14l. LAsd még: ugyane térvény 64. § (1).

47 Megaéllapitotta: 2008. évi XLII. térvény 17. §.tdlyos: 2008. IX. 14.

48 Az utols6 mondatot beiktatta: 2012. évi LV. tow®. §. Mddositotta: 2013. évi CLXXXIII. térvéri 8 (1) a).

49 Megaéllapitotta: 2010. évi CLVIII. torvény 127(%. Hatélyos: 2011. VII. 14l. Lasd: 2010. évi CLVIII. térvény 119. § (5)-(6).
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50 Hatalyon kiviil helyezte: 2008. évi XLII. torvégey § (1) f). Hatalytalan: 2008. IX. Bit
51 Megallapitotta: 2008. évi XLII. térvény 18. §. tdlyos: 2008. IX. 14.

52 A 2008. szeptember 1-jét kasest inditott békéltéttestiileti eljarasokban kell alkalmazni, a folyabaat 1€ ligyekben a 2008.
augusztus 31-én hatalyos rendelkezések szerirgljéti.

53 A 2008. szeptember 1-jét kasen inditott békéltéttestiileti eljarasokban kell alkalmazni, a folyabsat 1€ tigyekben a 2008.
augusztus 31-én hatalyos rendelkezések szerirdljéthi.

54 A 2008. szeptember 1-jét késaat inditott békéltéttestiileti eljarasokban kell alkalmazni, a folyabat 16w igyekben a 2008.
augusztus 31-én hatalyos rendelkezések szerirdljéthi.

55 A 2008. szeptember 1-jét kasaat inditott békéltéttestiileti eljarasokban kell alkalmazni, a folyabeat 16\ tigyekben a 2008.
augusztus 31-én hatalyos rendelkezések szeriraljéti.

56 Megallapitotta: 2009. évi CXLVIII. térvény 25.Hatalyos: 2010. I. 1. Lasd: 2009. évi CXLVIII. térvény 85. § (1) a).
57 Megéllapitotta: 2008. évi XLII. térvény 19. § (Hatalyos: 2008. IX. 14t.

58 Megallapitotta: 2009. évi CXLVIII. térvény 26.\6dositotta: 2011. évi CLXXV. térvény 126. § 602 évi CXLVIIL. torvény 84. §
(3) @), 2012. évi LV. torvény 37. § (1) a).

59 Megallapitotta: 2009. évi CXLVIII. térvény 26.Hatalyos: 2010. I. 1di. Lasd: 2009. évi CXLVIII. térvény 85. § (1) a).
60 Megallapitotta: 2012. évi LV. térvény 10. § (Batalyos: 2012. VII. 294l.

61 Megallapitotta: 2012. évi LV. térvény 10. § (@atalyos: 2012. VII. 294l.

62 Megallapitotta: 2012. évi LV. térvény 10. § (atalyos: 2012. VII. 294.

63 Szamozasat modositotta: 2002. évi XXXVI. torién\g.

64 Megallapitotta: 2009. évi CXLVIII. torvény 27.Hatalyos: 2010. |. 1dl. Lasd: 2009. évi CXLVIII. térvény 85. § (1) a).
65 Megallapitotta: 2012. évi CCXXIII. térvény 275.Hatalyos: 2013. VII. 14l.

66 Beiktatta: 2009. évi CXLIX. térvény 64. § (2).ddéitotta: 2012. évi LV. térvény 37. § (1) b).

67 Beiktatta: 2009. évi CXLIX. térvény 64. § (2).talgos: 2010. I. 14l.

68 Modositotta: 2012. évi LV. térvény 37. § (1) b).

69 Beiktatta: 2009. évi CXLIX. torvény 64. § (3).tlgos: 2010. I. 14l.

70 Médositotta: 2012. évi LV. torvény 37. § (1) b).

L Beiktatta: 2009. évi CXLIX. torvény 64. § (3).télgos: 2010. I. 14l.

72 Médositotta: 2012. évi LV. térvény 37. § (1) b).

73 Megaéllapitotta: 2008. évi XLII. térvény 20. §. tédlyos: 2008. IX. 1.

74 Megaéllapitotta: 2012. évi LV. torvény 13. §. Hgtis: 2012. VII. 294l

5 | asd: 2008. évi XLII. térvény 64. § (2).

76 Megaéllapitotta: 2012. évi LV. térvény 14. § (@atalyos: 2012. VII. 294.

T Megallapitotta: 2009. évi CXLIX. térvény 64. §.(Matalyos: 2010. I. 1.

8 Beiktatta: 2009. évi CXLIX. torvény 64. § (4).télgos: 2010. I. 14l.

79 Jelplését médositotta: 2009. évi CXLIX. torvédy®H(4).
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80 Jeldlését modositotta: 2009. évi CXLIX. térvéayH(4).

81 Jeldlését modositotta: 2009. évi CXLIX. torvéayH(4).

82 Megaéllapitotta: 2008. évi XLII. torvény 22. §. Misitotta: 2008. évi XLII. térvény 68. § (2) b)020évi CXLIX. térvény 65. §, 2011.
évi CLXXV. torvény 126. § c), 2012. évi LV. torvénys (1) c).

83 Megaéllapitotta: 2012. évi LV. torvény 14. § (@ptalyos: 2012. VII. 294.

84 Beiktatta: 2009. évi CXLIX. térvény 64. § (5).ddéitotta: 2012. évi LV. térvény 37. § (1) b).
85 Beiktatta: 2008. évi XLII. torvény 23. §. Hatédy@008. 1X. 14l

86 Megaéllapitotta: 2008. évi XLII. tdrvény 24. §.tdlyos: 2008. IX. 14.

87 Modositotta: 2008. évi XLII. térvény 68. § (2) c)

88 Modositotta: 2011. évi CLXXV. torvény 126. £6)08. évi XLII. térvény 68. § (2) b), d). Az utckéd mondatot beiktatta: 2012. évi
LV. térvény 15. 8. Hatélyos: 2012. VII. 28:tMdodositotta: 2012. évi LV. térvény 37. § (1) d).

89 Beiktatta: 2008. évi XLII. tdrvény 25. §. Hat&y@012. |. 1-6.

90 Szamozasat modositotta: 2008. évi XLII. torvénys2

91 Modositotta: 2012. évi LV. térvény 37. § (1) e).

92 gzamozéasat modositotta: 2008. évi XLII. torvénys2

93 M6dositotta: 2008. évi XLII. térvény 68. § (1) h)

94 Megaéllapitotta: 2012. évi LV. térvény 16. §. Hgtis: 2012. VII. 294l.

9 Megaéllapitotta: 2008. évi XLII. térvény 27. §.tdlyos: 2008. IX. 14.

96 Megaéllapitotta: 2008. évi XLII. térvény 28. §. tdlyos: 2008. IX. 14.

97 Megallapitotta: 2012. évi LV. térvény 17. § (@atalyos: 2012. VII. 294l.
98 Beiktatta: 2012. évi LV. torvény 17. § (2). Hgt: 2012. VII. 294.

99 Megallapitotta: 2009. évi CXLVIII. térvény 28.Hatalyos: 2010. I. 1di. Lasd: 2009. évi CXLVIII. térvény 85. § (1) a).
100 Megallapitotta: 2012. évi LV. torvény 17. § (atalyos: 2012. VII. 294.
101 Beijktatta: 2004. évi XVI. térvény 15. §. Hataly2804. V. 6-t6l.

102 Megallapitotta: 2008. évi XLII. torvény 29. §. tdyos: 2008. IX. 14l.
103 Megallapitotta: 2012. évi LV. torvény 18. § (@atalyos: 2012. VII. 294.

104 A 2008. szeptember 1-jét kasaat inditott békéltéttestiileti eljarasokban kell alkalmazni, a folyabat 16w igyekben a 2008.
augusztus 31-én hatalyos rendelkezések szerirdljéthi.

105 A 2008. szeptember 1-jét kasest inditott békélteéttestiileti eljarasokban kell alkalmazni, a folyatrat 1€ tigyekben a 2008.
augusztus 31-én hatalyos rendelkezések szeriraljéti.

106 Megallapitotta: 2012. évi LV. térvény 18. § (@ntalyos: 2012. VII. 294l.

107 A 2008. szeptember 1-jét kaset inditott békélteéttestiileti eljarasokban kell alkalmazni, a folyatreat 1€ tigyekben a 2008.
augusztus 31-én hatalyos rendelkezések szerirgljéti.

108 Modositotta: 2008. évi XLII. térvény 68. § (2) f)
109 Az utols6 mondatot beiktatta: 2012. évi LV. togvé8. § (3). Hatélyos: 2012. VII. 26kt
110 A 2008. szeptember 1-jét kasast inditott békéltéttestileti eljarasokban kell alkalmazni, a folyabeat 16V tigyekben a 2008.
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augusztus 31-én hatalyos rendelkezések szeriraljéti.

11 Megaéllapitotta: 2012. évi LV. torvény 19. §. Hyts: 2012. VII. 294l.

112 Beiktatta: 2008. évi XLII. térvény 30. §. Hatay@008. IX. 14l. Az ezt kévéen inditott békéltéttestiileti eljarasokban kell
alkalmazni, a folyamatban Iévigyekben a 2008. augusztus 31-én hatalyos rermelik szerint kell eljarni.

113 Beijktatta: 2012. évi LV. torvény 20. §. Hatalyde12. VII. 29-4l.
114 Megallapitotta: 2008. évi XLII. térvény 31. §. tdlyos: 2008. IX. 14i.

115 A 2008. szeptember 1-jét ket inditott békéltéttestileti eljarasokban kell alkalmazni, a folyabeat 1€V ligyekben a 2008.
augusztus 31-én hatalyos rendelkezések szerirdljéthi.

116 Megallapitotta: 2008. évi XLII. tdrvény 32. §. tédlyos: 2008. IX. 1.

17 A 2008. szeptember 1-jét ket inditott békéltéttestileti eljarasokban kell alkalmazni, a folyabeat 16V ligyekben a 2008.
augusztus 31-én hatalyos rendelkezések szeriraljéti.

118 A 2008. szeptember 1-jét kasast inditott békéltéttestiileti eljarasokban kell alkalmazni, a folyabat 16V tigyekben a 2008.
augusztus 31-én hatalyos rendelkezések szeriraljéti.

119 Médositotta: 2012. évi LV. térvény 37. § (1) ).

120 Megallapitotta: 2008. évi XLII. térvény 33. §.tdlyos: 2008. IX. 1dl. Az ezt kdvéen inditott békéltéttestiileti eljarasokban kell
alkalmazni, a folyamatban Iévigyekben a 2008. augusztus 31-én hatalyos rermfelike szerint kell eljarni.

121 Beiktatta: 2012. évi LV. térvény 21. §. Hatalype12. VII. 29-4.

122 Megallapitotta: 2008. évi XLII. térvény 34. §.tdlyos: 2008. IX. 1dl. Az ezt kdvéen inditott békéltéttestiileti eljarasokban kell
alkalmazni, a folyamatban lévigyekben a 2008. augusztus 31-én hatalyos rermfslkk szerint kell eljarni.

123 Az utols6 mondatot beiktatta: 2012. évi LV. togv@2. § (1). Hatalyos: 2012. VII. 28kt
124 Modositotta: 2012. évi LV. térvény 37. § (1) g).

125 Beiktatta: 2012. évi LV. torvény 22. § (2). Hgtd: 2012. VII. 294.

126 Beiktatta: 2012. évi LV. torvény 22. § (2). Hgtid: 2012. VII. 296

127 Beiktatta: 2012. évi LV. térvény 22. § (2). Hgti: 2012. VII. 294.

128 Beiktatta: 2012. évi LV. torvény 22. § (2). Hgtd: 2012. VII. 294.

129 Megéllapitotta: 2008. évi XLII. torvény 35. §. tdlyos: 2008. IX. 1dl. Az ezt kévéen inditott békéltéttestileti eljarasokban kell
alkalmazni, a folyamatban Iévigyekben a 2008. augusztus 31-én hatalyos rermelilk szerint kell eljarni.

130 Modositotta: 2011. évi CCI. torvény 157. § b).
131 Modositotta: 2011. évi CCI. torvény 157. § b).

132 Megallapitotta: 2008. évi XLII. térvény 36. §.tdlyos: 2008. IX. 1dl. Az ezt kdvéen inditott békéltéttestiileti eljarasokban kell
alkalmazni, a folyamatban lévigyekben a 2008. augusztus 31-én hatalyos rermfslkk szerint kell eljarni.

133 Megallapitotta: 2008. évi XLII. térvény 37. §.tdlyos: 2008. IX. 1dl. Az ezt kbvéen inditott békéltéttestiileti eljarasokban kell
alkalmazni, a folyamatban Iévigyekben a 2008. augusztus 31-én hatalyos rermfslik szerint kell eljarni.

134 Megallapitotta: 2012. évi LV. térvény 23. § (iatalyos: 2012. VII. 294l.

135 Megallapitotta: 2012. évi LV. térvény 23. § (@ntalyos: 2012. VII. 294l.

136 Beiktatta: 2012. évi LV. torvény 23. § (3). Hgtid: 2012. VII. 296

137 Megallapitotta: 2009. évi CXLVIIL. térvény 30.Hatalyos: 2010. . 1dl. Lasd: 2009. évi CXLVIIL. térvény 85. § (1) a).
138 Hatalyon kiviil helyezte: 2010. évi CLVIII. toryéB7. § (2). Hatalytalan: 2011. VII. Bt
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Beiktatta: 2008. évi XLII. térvény 39. §. MAodotth: 2012. évi LV. térvény 37. § (1) h).
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140 Beiktatta: 2008. évi XLII. torvény 39. §. Hat&y@008. IX. 14l. Az ezt kbvéen inditott békéltéttestiileti eljarasokban kell
alkalmazni, a folyamatban Iévigyekben a 2008. augusztus 31-én hatalyos rermelik szerint kell eljarni.
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Megallapitotta: 2008. évi XLII. térvény 40. 8. tdyos: 2008. IX. 1.

Megallapitotta: 2009. évi CXLVIII. térvény 31.Hatalyos: 2010. |. 1dl. Lasd: 2009. évi CXLVIII. térvény 85. § (1) a).

Beiktatta: 2012. évi LV. torvény 24. §. Hatalyp812. VII. 29-4l.

Megéllapitotta: 2012. évi LV. térvény 24. §. Hats: 2012. VII. 294l.

Hatalyon kivil helyezte: 2010. évi CLVIII. toryéiB7. § (2). Hatalytalan: 2011. VII. &t
Hatalyon kivil helyezte: 2010. évi CLVIII. toryéiB87. § (2). Hatalytalan: 2011. VII. &t
Hatélyon kivil helyezte: 2010. évi CLVIII. toryélB7. § (2). Hatalytalan: 2011. VII. Bt
Megéllapitotta: 2012. évi LV. térvény 25. §. Hats: 2012. VII. 294l.

Megallapitotta: 2012. évi LV. torvény 25. 8. Haas: 2012. VII. 294l.

Médositotta: 2013. évi CLXXXIII. térvény 22. § ().

Hatalyon kivil helyezte: 2012. évi LV. térvény 881). Hatalytalan: 2012. VII. 29t
Mddositotta: 2008. évi XLII. térvény 68. § (1) j)

Hatéalyon kivil helyezte: 2013. évi CLXXXIII. t8ny 23. § (5). Hatalytalan: 2013. XI. 18kt

Beiktatta: 2007. évi XXII. torvény 9. §. Hataly@807. VI. 1-8l. Ezt kdveten indult eljarasokban kell alkalmazni.

Beiktatta: 2007. évi XXII. torvény 9. §. Hataly@607. VI. 1-8l. Ezt kdveden indult eljardsokban kell alkalmazni.

Beiktatta: 2008. évi XLII. torvény 44. § (1). Hos: 2008. 1X. 1.

Médositotta: 2011. évi CCI. térvény 157. § c).

Megallapitotta: 2008. évi XLII. torvény 44. § (Batalyos: 2008. IX. 14.

Beiktatta: 2007. évi XXII. torvény 9. §. Médog&02008. évi XLII. torvény 68. § (1) j).
Médositotta: 2011. évi CLXXV. tdérvény 126. § c).

Hatalyon kivil helyezte: 2008. évi XLII. torvégéy § (1) j). Hatalytalan: 2008. IX. L
Hatalyon kivil helyezte: 2008. évi XLII. torvééy § (1) j). Hatalytalan: 2008. IX. B
Médositotta: 2011. évi CLXXV. tdrvény 126. § c).

Médositotta: 2011. évi CLXXV. tdérvény 126. § c).

Megallapitotta: 2012. évi LV. torvény 26. 8. Hats: 2012. VII. 294l.

Megallapitotta: 2008. évi XLII. térvény 46. 8. tdlyos: 2008. IX. 14l.

Hatalyon kivil helyezte: 2008. évi XLII. torvégéy § (1) I). Hatalytalan: 2008. IX. L
Médositotta: 2011. évi CLXXV. torvény 126. § c).

Megallapitotta: 2006. évi CIX. térvény 102. 8.(@ntalyos: 2007. I. 1.

Beiktatta: 2008. évi XLII. térvény 47. §. Hat&dy@008. IX. 14l.
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171 Modositotta: 2012. évi LXXXVIIL. térvény 38. § f)

172 Beijktatta: 2008. évi XLII. térvény 47. §. Hatay@008. IX. 14l.

173 Megallapitotta: 2008. évi XLII. térvény 48. §.tdlyos: 2008. IX. 1.

174 Modositotta: 2009. évi LVI. térvény 195. §.

175 Médositotta: 2009. évi LVI. térvény 194, §.

176 Modositotta: 2011. évi CLXXV. térvény 126. § f).

177 Megallapitotta: 2009. évi CXLVIIL. térvény 34.Hatalyos: 2010. . 1. Lasd: 2009. évi CXLVIIL. térvény 85. § (1) a).
178 Beijktatta: 2012. évi LV. térvény 27. §. Hatalype12. VII. 29-4l.

179 Beiktatta: 2012. évi LXXXVIII. térvény 35. § (#atalyos: 2012. IX. 16l. Ezt kévefen indult eljarasokban kell alkalmazni.
180 Megallapitotta: 2012. évi LV. torvény 28. §. Hgitds: 2012. VII. 294.

181 Hatalyon kiviil helyezte: 2012. évi LXXXVIII. tény 38. § g). Hatalytalan: 2012. IX. &kt

182 Megallapitotta: 2013. évi CLXXXIII. tdrvény 10(B. Hatalyos: 2013. XI. 19t

183 Modositotta: 2012. évi LXXXVIII. térvény 38. § h)

184 Megallapitotta: 2008. évi XLII. térvény 50. §. tdlyos: 2008. IX. 14l.

185 Az utols6 mondatot beiktatta: 2012. évi LV. tag@9. §. Hatalyos: 2012. VII. 28

186 A 2008. szeptember 1-jét késast inditott hatdsagi eljarasokban kell alkalmaznfplyamatban 1é&¥ igyekben a 2008. augusztus
31-én hatalyos rendelkezések szerint kell eljarni.

187 Hatalyon kiviil helyezte: 2008. évi XLII. torvéa®; § (1) m). Hatalytalan: 2008. IX. &t

188 Beiktatta: 2008. évi XLII. torvény 51. §. Hatay@008. IX. 14l. Az ezt kdvéen inditott hatosagi eljarasokban kell alkalmazni,
folyamatban |ég Gigyekben a 2008. augusztus 31-én hatalyos rermésl&k szerint kell eljarni.

189 Megallapitotta: 2012. évi LV. térvény 30. § (iatalyos: 2012. VII. 294l.

190 Megallapitotta: 2009. évi CXLVIIL. térvény 35.Hatalyos: 2010. I. 1. Lasd: 2009. évi CXLVIIL. térvény 85. § (1) a).
191 Megallapitotta: 2012. évi LV. torvény 30. § [Batalyos: 2012. VII. 294.

192 Modositotta: 2012. évi LXXXVIIL. térvény 38. § i)

193 Hatalyon kiviil helyezte: 2008. évi XLII. torvé@8; § (1) n). Hatalytalan: 2008. IX. it

194 Megallapitotta: 2011. évi CLXVI. tdrvény 9. §.(#Hatalyos: 2012. I. 14i.

195 Hatalyon kiviil helyezte: 2011. évi CLXVI. torv@dy § 23. Hatalytalan: 2012. |. Bit

196 Megallapitotta: 2011. évi CLXVI. térvény 9. §.(Ratalyos: 2012. I. 14.

197 Megéllapitotta: 2012. évi LV. térvény 31. §. Hgts: 2012. VII. 294.

198 Megallapitotta: 2008. évi XLII. térvény 52. §.tdlyos: 2008. IX. 1dl. Az ezt kévéen inditott hatésagi eljarasokban kell
alkalmazni, a folyamatban lévigyekben a 2008. augusztus 31-én hatalyos rermfslkk szerint kell eljarni.

199 Modositotta: 2009. évi LVI. térvény 194. §.

200 Modositotta: 2009. évi LVI. térvény 194. §, 185.

201 Hatalyon kiviil helyezte: 2012. évi LXXXVIII. tény 38. § j). Hatalytalan: 2012. IX. &kt
202 Beijktatta: 2012. évi LV. térvény 32. §. Hatalype12. VII. 29-4l.
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203 Beiktatta: 2012. évi LV. térvény 32. §. Hatalype12. VII. 29-4.
204 Beiktatta: 2009. évi LVI. torvény 193. §. HatalyB009. X. 14l. Ezt kdvesen indult és megismételt eljarasokban kell alkalmaz
205 Megallapitotta: 2006. évi CIX. térvény 102. §.(@ptalyos: 2007. I. 14l.

206 Megallapitotta: 2008. évi XLII. térvény 53. §.tdlyos: 2008. IX. 1dl. Az ezt kévéen inditott hatésagi eljarasokban kell
alkalmazni, a folyamatban lévigyekben a 2008. augusztus 31-én hatalyos rermfslkk szerint kell eljarni.

207 Hatalyon kiviil helyezte: 2012. évi LXXXVIII. tény 38. § k). Hatalytalan: 2012. IX. dkt

208 Modositotta: 2009. évi LVI. térvény 194. §.

209 Modositotta: 2009. évi LVI. térvény 194. §.

210 Modositotta: 2009. évi LVI. térvény 194. §.

211 Médositotta: 2009. évi LVI. térvény 194. §.

212 Modositotta: 2009. évi LVI. térvény 194. §.

213 Modositotta: 2009. évi LVI. térvény 194. §.

214 Beijktatta: 2008. évi XLII. torvény 54. §. Hat&y@009. IX. 14l. Médositotta: 2009. évi LVI. térvény 194. §.

215 Beiktatta: 2007. évi XXII. térvény 14. §. Hatay@007. VI. 14l. Ezt kéveten indult eljarasokban kell alkalmazni.
216 Modositotta: 2008. évi XLII. térvény 68. § (1) 1)

217 Médositotta: 2008. évi XLII. tdrvény 68. § (1).m)

218 Megallapitotta: 2012. évi LV. torvény 33. §. Hgitds: 2012. VII. 294.

219 Hatalyon kiviil helyezte a meggf alcimmel egyditt: 2007. évi LXXXII. térvény 2. ®38atalytalan: 2007. VII. 14.
220 57amozasat médositotta: 2002. évi XXXVI. tor2ényg (2).

221 Hatalyon kiviil helyezte: 2012. évi LXXXVIII. tény 38. § I). Hatalytalan: 2012. IX. &t

222 Megallapitotta: 2008. évi XLII. torvény 55. § (Hatalyos: 2008. IX. 14t.

223 | 4sd: 212/2008. (VIII. 29.) Korm. rendelet.

224 Megallapitotta: 2011. évi CV. torvény 46. § @atalyos: 2011. VIII. 14l.

225 | 4sd: 141/2011. (VII. 21.) Korm. rendelet.

226 Megallapitotta: 2008. évi XLII. torvény 55. § (Hatalyos: 2008. IX. 14t.

227 | 4sd: 213/2008. (VIII. 29.) Korm. rendelet.

228 | 4sd: 17/1999. (Il. 5.) Korm. rendelet.

229 Megéllapitotta: 2011. évi CLXVI. térvény 9. §.(Bltalyos: 2012. I. 14.

230 | 4sd: 339/2010. (XII. 28.) Korm. rendelet, 307/20(X. 29.) Korm. rendelet 1. §.

231 | 4sd: 211/1998. (XII. 24.) Korm. rendelet, 33@®20(XII. 13.) Korm. rendelet.

232 Modositotta: 2006. évi CIX. torvény 102. § (5) g)

233 | 4sd: 89/1998. (V. 8.) Korm. rendelet, 225/20W1ll. 31.) Korm. rendelet, 336/2007. (XII. 13.) #w rendelet, 153/2009. (VII. 23.)

Korm. rendelet, 442/2012. (XIl. 29.) Korm. renddlét § (2)-(3), 443/2012. (XII. 29.) Korm. rende45/2012. (XII. 29.) Korm.
rendelet.
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234 Megallapitotta: 2012. évi LV. torvény 34. §. Hgités: 2012. VII. 294.

235 Megéllapitotta: 2009. évi CXLVIII. térvény 36.\6dositotta: 2011. évi CLXXV. térvény 126. § g).
236 | 4sd: 329/2009. (XII. 29.) Korm. rendelet.

237 Megéllapitotta: 2009. évi CXLVIII. térvény 36.Hatalyos: 2010. I. 14.

238 Megallapitotta: 2013. évi CLXXXIII. térvény 13.Hatalyos: 2013. XI. 19t.

239 Megallapitotta: 2011. évi XXIV. térvény 39. §.thlgos: 2011. IV. 214.

240 Hatalyon kiviil helyezte: 2013. évi CLXXXIII. tény 23. § (5). Hatalytalan: 2013. XI. 18kt
241 Megallapitotta: 2004. évi CXX. térvény 13. §. &lgos: 2004. XII. 106.

242 Hatalyon kiviil helyezte: 2008. évi XLII. torvé®; § (1) p). Hatalytalan: 2008. IX. it

243 Hatalyon kiviil helyezte: 2011. évi XLI. térvély § (2). Hatalytalan: 2012. 1. 15t

244 Hatalyon kiviil helyezte: 2012. évi LXXXVIII. tény 38. § n). Hatalytalan: 2012. IX. &kt
245 Megallapitotta: 2012. évi LV. térvény 35. §. Hgts: 2012. VII. 294.

246 Beiktatta: 2008. évi XLII. térvény 58. §. Modogh: 2012. évi LV. térvény 37. § (1) j).

247 Hatalyon kiviil helyezte: 2013. évi CLXXXIII. tény 23. § (5). Hatalytalan: 2013. XI. 18kt
248 Beijktatta: 2007. évi XXII. térvény 15. §. Hataly@007. VI. 1.

249 Megéllapitotta: 2007. évi XXII. torvény 15. §.télgos: 2007. VI. 14.

250 Megallapitotta: 2008. évi XLII. térvény 59. § (Hatalyos: 2008. IX. 14t.

251 Hatalyon kiviil helyezte: 2009. évi CLXII. térv@1y § (5) b). Hatalytalan: 2010. VI. 1&H

252 Megallapitotta: 2012. évi LV. torvény 36. §. \gem hajthaté modositaséra lasd: 2012. évi L\Wédy 37. § (1) k). Médositotta:
2013. évi CLXXXIII. torvény 22. § (1) d).

253 Hatalyon kiviil helyezte: 2012. évi LXXXVIII. tény 38. § 0). Hatdlytalan: 2012. IX. &kt
254 Hatalyon kiviil helyezte: 2010. évi CLVIII. toryéB7. § (2). Hatalytalan: 2011. VII. Bt
255 M@dositotta: 2008. évi XLII. torvény 68. § (1) pP12. évi LV. torvény 37. § (1) I).

256 Beiktatta: 2008. évi XLII. térvény 59. § (2). Hiybs: 2008. IX. 14.

257 Hatalyon kiviil helyezte: 2013. évi CLXXXIII. tény 23. § (5). Hatalytalan: 2013. XI. 18kt
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